OBAVESTENJE O PRIVATNOSTI

ZA DOBAVLJACE | POSLOVNE PARTNERE

Generali Osiguranje Srbija obraduje Vase podatke o licnhosti*

Generali Osiguranje Srbija a.d.o. (u daljiem tekstu: Drustvo), sa registrovanim sediStem u Beo-
gradu, na adresi Vladimira Popovica br. 8, obraduje Vase podatke o licnosti kao Rukovalac
podacima*.

Ako zelite da dobijete viSe informacija, mozete da pisete na sledecu postansku adresu: Generali
Osiguranje Srbija a.d.o., Vladimira Popovica br. 8, 11070 Novi Beograd, Srbija.
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% Ukoliko imate pitanja ili ako zelite da iskoristite pravo u pogledu obrade Vasih podataka o licnos-
ti, mozete da kontaktirate naSe Lice za zastitu podataka o licnosti*:
e-postom: M. redovnom postom:

>g dpo@generali.rs Generali Osiguranje Srbija a.d.o., Vladimira Popovic¢a br. 8,

11070 Novi Beograd, za Lice za zastitu podataka.

@O Zasto su nam potrebni vasi podaci o licnosti

Vase podatke o li¢nosti obradujemo da bismo mogli da ispunimo svoje predugovorne i ugovo-
rne obaveze, ukljucujudi:

1 realizaciju zaklju¢enog ugovora i obavljanje administrativnih, racunovodstvenih i fiskalnih
aktivnosti i obaveza Drustva;

2  organizaciju i upravljanje vasim ugovornim aktivnostima;

3 ispunjenje obaveza propisanih zakonima i propisima Republike Srbije i odlukama i
aktima nadzornih i kontrolnih organa;

4 podnoSenje tuzbi i preduzimanije drugih pravnih radnji radi osvarivanja prava Drustva;

5  sprovodenje, uCestvovanie ili planiranje poslovnih statusnih promena, akvizicija i
restrukturiranja.
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Obrada podataka o li¢nhosti za potrebe navedene u taCkama 1 i 2 neophodna je za izvrSenje

ugovora koje smo s vama zakljucili.

Obrada podataka o lichosti za potrebe navedene u taéki 3 neophodna je radi poStovanja zakon-

skih obaveza Drustva.

Obrada podataka o lichosti za potrebe navedene u tackama 4 i 5 zasniva se na legitimnim inter-

esima Drustva.

Zasto nam morate dati svoje podatke o li¢nosti

Obrada vasih podataka o li¢nosti je neophodna za izvrSenje ugovora koji smo sa vama zakljucili i

za postovanje nasih zakonskih obaveza.

Nedostavljanje trazenih licnih podataka, kao i dostavljanje delimic¢no tacnih ili nepotpunih podata-

mogH Talisl il i7\/rén\/nnj|| zakonskih obhaveza

Koje podatke o lichosti koristimo

Obradujemo samo podatke o licnosti* koji su nam neophodni za napred navedene svrhe. U

zavisnosti od prirode poslovne saradnje, uglavnom obradujemo:

e Dbiografske i identifikacione podatke zakonskih zastupni

su predmet ugovornog odnosa;
e  kontakt podatke;
e poreske podatke i podatke o bankovnom racunu;

Liéne podatke mozemo dobiti direktno
od vas, podaci mogu da se dobiju
direktno od indirektno, iz javnih izvora

(evidencije, spiskovi, javni registri, javni
dokumenti) ili od trecih lica (povezana
lica Generali grupe, poslodavac itd.)

Sa kim delimo vase podatke o liénosti

Nasi zaposleni obraduju podatke o li¢nosti u skladu s
postupcima koji obezbeduju adekvatan nivo bezbednosti
privatnosti podataka. S tim u vezi, Drustvo sprovodi stan-
dard 1ISO27001 za bezbednost informacija i niz drugih
tehni¢kih mera zastite.

VaSe podatke o licnosti mozemo da delimo samo sa
trecim licima ovlaS¢enim da vrSe obradu podataka o
linosti za napred navedene svrhe. U zavisnosti od tipa
obrade podataka, to su obradivac podataka* ili zajed-
ni¢ki rukovaoci*.

Nasi zaposleni i treca lica koja obraduju podatke o li¢nosti
dobijaju izriCita uputstva o nadinu obrade podataka.

Trec¢a lica vrSe kompjuterske, teleko-
munikacione, administrativne, aktivno-
sti arhiviranja, usluge Stampanja i slanja
korespondencije, usluge naplate
potrazivanja, usluge u vezi sa
sprovodenjem ugovora O osiguranju,

procenom i likvidacijom Steta i finan-
sijske revizorske aktivnosti. U trec¢a lica
spadaju i drugi javni i privatni subjekti,
kao sto su Narodna banka Srbije
Poreska uprava i drugi drzavni organi, i
povezana lica Generali grupe.




Gde prenosimo vase podatke o licnosti

Generalno, vasSe podatke o li€nosti ne prenosimo van teritorije Republike Srbije i zemalja Evropske
ekonomske zajednice.

U izuzetno retkim sluCajevima, samo u napred navedene svrhe i na zahtev, vase podatke o licnosti
mozemo preneti tre¢em licu ili javnom organu van Republike Srbije i Evropske ekonomske zajed-
nice.

U svakom sluCaju, prenos vasih podataka o licnosti vrSi se u skladu sa vazedim zakonima i
medunarodnim sporazumima uz implementaciju odgovaraju¢ih mera zastite (npr. standardne
ugovorne klauzule, obavezujuc¢a poslovna pravila, odobreni kodeksi postupanja, izdatim serti-
fikatima, ugovornim odredbama izmedu rukovaoca i obradivaca uz odobrenje Poverenika).

@ Vasa prava u pogledu obrade podataka o lichosti

Pristup

Pristup svojim podacima o li€nosti mozete zahtevati ako zelite da znate koje kategorije podataka
Drustvo trenutno obraduje, s tim $to morate napomenuti da se zahtev odnosi na podatke o
dobavljaCu ili poslovnom partneru.

Ispravka ili dopuna

MozZete zahtevati da Drustvo ispravi ili dopuni podatke o li¢nosti koji su netacni ili nepotpuni.

Brisanje

Mozete zahtevati da Drustvo izbriSe podatke o li€nosti ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:
(® ako podaci o licnosti vise ne sluze svrsi u koju su prikupljani i obradivani;

(® ako opozovete saglasnost za obradu podataka, pod uslovom da ne postoji drugi pravni
osnov za obradu;

(® ako se protivite automatskom odlucivanju i ne postoje jaci legitimni osnovi za obradu, ili ako
se protivite obradi u svrhu direktnog marketinga;

(® ako se podaci o licnosti obraduju nezakonito;

®

ako se podaci o licnosti moraju izbrisati u skladu sa zakonskim obavezama Drustva;

(® ako su podaci o licnosti su prikuplieni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva.
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Ograni¢avanje obrade

Mozete traziti da se ogranici obrada podataka o licnosti po jednom od sledecih osnova:

(® Osporavate tacnost svojih podataka o licnosti tokom perioda koji omogucava Drudtvu da to
proveri;

(® Obrada je nezakonita i vi trazite da se umesto brisanja podataka ograniéi njihova upotreba;

(® Drustvu viSe nisu potrebni podaci o licnosti, ali vi ih traZite radi podnoSenja, ostvarivanja ili
odbrane svog pravnog zahteva.

(® UloZili ste prigovor na obradu u skladu sa pravom na prigovor i automatizovano donosenje

odluka dok se ne utvrdi da li legitimni interesi DruStva pretezu u odnosu na vase pravo na
privatnost.

Prenos

Mozete zahtevati da podatke koje Drustvo obraduje na osnovu ugovora ili vase saglasnosti dobi-
jete u strukturisanom, uobicajeno koriS¢enom i elektronski Citljivom obliku i da te podatke prene-
sete drugoj organizaciji, ili da ih Drustvo prenese ako je to tehnicki izvodljivo.

Ukoliko se obrada podataka o li¢nosti zasniva na vasoj saglasnosti (pristanku), mozete je opozvati
u svakom trenutku, ali to nece uticati na zakonitost obrade na osnovu saglasnosti pre opoziva.

Ako je izvrSen prenos vasih podataka o licnosti izvan Evropske ekonomske zajednice, imate pravo
da dobijete kopiju tih podataka uz navodenje drzave kojoj / drzava kojima su podaci o li¢nosti
stavljeni na raspolaganje.

Svoja prava u pogledu obrade podataka o licnosti ostvarujete upucivanjem odgovarajuc¢eg zahte-
va elektronskom ili redovnom postom. Podnosenje zahteva je besplatno, osim ako se ne ispostavi
da je bio neosnovan ili preteran.

E-posta: dpo@generali.rs

Redovna posta: Generali Osiguranje Srbija a.d.o., Vladimira Popovi¢a br. 8, 11070 Novi Beograd

Vase pravo da ulozite prigovor na obradu podataka o licnosti

Prigovor na obradu podataka o licnosti ¢e biti automatski usvojen samo kada vaSe podatke
obradujemo na osnovu legitimnog interesa, a u svrhu direktnog marketinga i profilisanja za direktni
marketing. U ostalim sluCajevima se vrsi procena na osnovu koje ¢e biti odlu¢eno da li se prigovor
usvaja ili ne.

Vase pravo da podnesete prituzbu nadleznom organu

Ukoliko smatrate da se obradom vasih podataka o licnosti krsi Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,
imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti* na adresu navedenu na internet stranici

https://www.poverenik.rs/sr



Koliko dugo éuvamo vase podatke o li€nosti

Koliko dugo ¢emo Cuvati vase podatke o li€nosti zavisi od pravnog osnova i svrhe njihove obrade,
u skladu sa vazec¢im zakonima o privatnosti.

Narocito u ugovorne svrhe, vase podatke o licnosti duzni smo da ¢uvamo tokom Citavog trajanja
nasSeg odnosa i 10 godina nakon prestanka ugovora. U slu€aju spora, podatke ¢uvamo do
zastarelosti koja je utvrdena Zakonom o parnicnom postupku, ne dovodeci u pitanje duzi period
skladiStenja predviden posebnim zakonima.

Podatke prikupliene na osnovu sagalasnosti Cuvamo 5 goding, ili do opoziva saglasnosti — Sta
god da prvo nastupi, dok podatke prikupliene na osnovu legitimnog interesa ¢uvamo do
ispunjenja svrhe u koju su prikupljeni.

Izmena i azuriranje obavestenja o privatnosti

Uzimajuci u obzir moguce izmene i dopune Zakona o zastiti podataka o licnosti, Drustvo moze da
azurira, u celosti ili delom, ovo obavestenje o privatnosti. Sve izmene ili azuriranja bic¢e objavljena
na internet stranici Drustva www.generali.rs.



Recnik

Obrada je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili neautomatizovano sa
podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao $to su prikupljanje, belezenje, razvrstavanje,
grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanije ili menjanje, otkrivanje, uvid,
upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozavanije, Sirenje ili na drugi nacin
Cinjenje dostupnim, uporedivanje, ograniavanije, brisanje ili uniStavanje;

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime |
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili
jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizitkog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.

Posebne kategorije podataka predstavljaju rasno ili etnicko poreklo, politicko mislienje, versko
ili filozofsko uverenje ili ¢lanstvo u sindikatu, kao i obrada genetskih podataka, biometrijskih
podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica, podataka o zdravstvenom stanju ili podataka o
seksualnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

Podaci o zdravlju su podaci o fizickom ili mentalnom zdravlju fizickog lica, ukljuCujuci i one o
pruzanju zdravstvenih usluga, kojima se otkrivaju informacije o njegovom zdravstvenom stanju.

Lice na koje se podaci odnose je fiziCko lice Ciji se podaci o licnosti obraduju.

Rukovalac podacima je fiziCko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa
drugima odreduje svrhu i nacin obrade. Zakonom kojim se odreduje svrha i nacin obrade, moze
se odrediti i rukovalac ili propisati uslovi za njegovo odredivanje.

Zajednicki rukovalac znaci fiziCko ili pravno lice, javni organ, agencija ili drugo telo koje, zajedno
sa ostalim rukovaocima podacima, utvrduje svrhu i naCine obrade podataka o licnosti.

Obradiva¢ podataka je fiziCko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o
liénosti u ime rukovaoca.

Saglasnost (pristanak) lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, odredeno,
informisano i nedvosmisleno izrazavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom
radnjom, daje pristanak za obradu podataka o licnosti koji se na njega odnose.

Povreda podataka o licnosti je povreda bezbednosti podataka o licnosti koja dovodi do
slucajnog il nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovias¢enog otkrivanja ili pristupa podacima
o li¢nosti koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Lice za zastitu podataka o licnosti znaci lice zaduzeno za vrSenje aktivnosti podrske za
funkcije Drustva i kontrolnih aktivnosti u vezi sa obradom podataka o licnosti. Takode je zaduzen
za saradnju sa Nadzornim organom i predstavija tacku kontakta, i za subjekte podataka, za sva
pitanja koja se odnose na obradu podataka o licnosti;

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti je nezavisan i
samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu zakona, koji je nadlezan za nadzor nad
sprovodenjem Zakona o zastiti podataka o licnosti i obavljanje drugih poslova propisanih
zakonom.



