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USLOVI ZA OSIGURANJE TANDEM

UVODNE ODREDBE

Clan 1.

(1) Ovi Uslovi za osiguranje Tandem sastavni su deo ugovora o Zivotnom osiguranju koji
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ugovarac zakljuci sa osiguravacem.
(2)  Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju slede¢a znacenja:
DA BI BILO % .

TANDEM - osiguranje dva lica za slu¢aj dozivljenja i za slu¢aj smrti;

DOBIT - profit od investiranja koji se odlukom osiguravaca dodeljuje ugovaragima;
KAPITALIZACIJA — smanjenje osigurane sume na osnovu do tada uplacene premije;
KORISNIK — lice odredeno ugovorom o osiguranju kome se isplacuje osigurana
suma ili njen deo;

MATEMATICKA REZERVA — rezerva osiguravaca koja se obrazuje i obradunava
za izmirenje buducih obaveza po osnovu ugovora o0 osiguraniju;

NESRECNI SLUGAJ — iznenadan, od volje osiguranika nezavisan i nepredvidiv
dogadaj nastao spoljasnjim uticajem, koji dovodi do smrti osiguranika;
0SIGURANA SUMA — ugovoreni iznos koji se isplacuje kada nastupi osigurani slucaj;
0SIGURANI SLUCAJ — dogadaj od Gijeg nastupanja zavisi isplata osigurane sume;
OSIGURANICI - lica na giji zivot se odnosi ugovor o osiguranju, od kojih je jedno
lice ugovarac;

0SIGURAVAG - akcionarsko drutvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE
SRBIJAA.D.O,;

OTKUPNA VREDNOST — novéani iznos koji se ugovaracu isplacuje u slucaju
prevremenog raskida ugovora o osiguranju;

POLISA — dokument o zakljuéenom ugovoru o osiguraniju;

PONUDA - predlog za zakljuenje ugovora o osiguranju;

PREMIJA - iznos koji se ugovara¢ obavezao da placa po zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju;

PRISTUPNA STAROST - razlika izmedu godine u kojoj po€inje osiguranje i godine
rodenja osiguranika;

UGOVARAC - lice koje zakljucuje ugovor o osiguranju sa osiguravacem;
UGOVOR 0 0SIGURANJU — ugovor kojim se ugovarac obavezuje da plac¢a premiju
osiguravacu, a osiguravac da isplati korisniku osiguranu sumu ili njen deo ako se
desi osigurani slu¢aj. Sastavni deo ugovora o osiguranju su ponuda, polisa i uslovi
osiguranja;

UVEGANI RIZIK — rizik koji dovodi do povecane verovatnoce nastupanja
osiguranog slucaja kod lica koja imaju fizicke ili psihiCke tegobe, obavljaju sve
Zivotne i radne aktivnosti uz privremeno ili redovno lecenje, kao i kod lica koja se
bave visokorizi€nim sportovima, zanimanjima i aktivnostima;

VISOKOROZIGNI SPORTOVI | AKTIVNOSTI —uge3ce osiguranika u vazduhoplovnim,
automobilskim, motociklistickim, nautickim i drugim brzinskim takmicenjima,
trkama i pri treningu za njih, test-voznjama i test-letovima; bavljenje osiguranika
sportom i aktivnostima koji zahtevaju upotrebu specijaine opreme, kao $to su
ronjenje na dubini vec¢oj od 40 m, padobranstvo, zmajarenje, akrobacije, friflajing,
skajsurf, fristajl, paraglajding, bandzidZzamping, alpinizam, akrobatsko skijanje,
planinarenje, speleologija, rafting, bejzdzamping, skokovi iz visine; trening i
ucestvovanje osiguranika u sportskim takmiCenjima u svojstvu registrovanog
¢lana sportske organizacije, i to: boksa, kikboksa, mojtaja, borbe u kavezu i MMA;
rukovanije pirotehnickim sredstvima, municijom i eksplozivima; putovanja u tropske i
polarne krajeve i ekspedicije, kao i bavljenje svim drugim sportskim i slicnim fiziCkim
aktivnostima koje su takve da nose povecan rizik ugrozavanja Zivota i zdravlja, a
naroCito onima koje se obavljaju uz obaveznu upotrebu zastitne opreme ili sredstava
odnosno podrazumevaju upotrebu specijalne opreme za obavljanje aktivnosti.
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OPSTE ODREDBE
CGlan 2.

(1)  Osiguranje po ovim uslovima zakljuCuje se za slucaj:
1) dozivljenja oba osiguranika isteka ugovora o osiguranju;
2) smrti jednog osiguranika;
3) smrti oba osiguranika usled istog nesre¢nog slucaja.
(2) Osiguranik moze biti lice od punih 14 do 65 godina pristupne starosti. Istek osiguranja ne moze hiti nakon §to osiguranik
napuni 76 godina.
(3) Sva obaveStenja, izjave i prijave ugovorne strane su duzne da ucine pismenim putem.
(4) Danom prijema ponude, obavestenja i svih drugih dokumenata koja se upuéuju osiguravacu smatra se dan kada je osiguravac
primio obaveStenje odnosno prijavu u evidenciji prijema dokumenata osiguravaca. Izabrani nadin dostavljanja moze biti
obicna ili preporucena pismonosna poSiljka, digitalno potpisani imejl ili licno.

PONUDA | POLISA 0SIGURANJA

Clan 3.

(1) Ugovor o osiguranju zakljuuje se na osnovu pismene ponude.

(2) Radi procene rizika osiguravac ima pravo da trazi da se dostave dodatni podaci, kao i da se izvrSe dodatni lekarski pregledi
i analize. U tom slucaju ponuda se smatra primlienom tek kada osiguravac primi traZzene podatke ili dokumentaciju.

(3) Osigurava¢ moze smatrati da je podnosilac ponude odustao od sklapanja ugovora o osiguranju ukoliko na zahtev osiguravaca
ne dostavi:

e rezultate obavljenog lekarskog pregleda u roku od 30 dana od dana prijema zahteva ili
e trazene dodatne podatke u roku od osam dana od dana prijema zahteva.

(4) Podnosilac ponude je duzan da obavesti osiguravaca ako u periodu od datuma podnoSenja ponude do pocetka obaveze
osiguravaca dode do odstupanja od okolnosti prijavljenih u ponudi (promena zanimanja, zdravstvenog stanja, bavljenja
aktivnoScu ili sportom).

(5) Osigurava¢ ima pravo da odbije ponudu ili da predlozi podnosiocu ponude zaklju¢enje ugovora o osiguranju pod izmenjenim
uslovima zbog uvecanog rizika.

(6) Osiguravac nije obavezan da obrazloZi svoju odluku o odbijanju ponude.

(7) Podnosilac ponude moze da uplati avans prilikom podnoSenja ponude. Ako je ugovor o osiguranju zakljuen, avans se
priznaje kao deo uplaéene premije. U protivnom se vraca puni iznos avansa.

(8) Potpisi ugovaraca i osiguranika na ponudi smatraju se potpisima na polisi osiguranja.

PREDLOG ZA OSIGURANJE UZ IZMENJENE USLOVE
Clan 4.

(1) Uvecani rizik utvrduje osigurava¢ na osnovu podataka iz ponude, medicinskog izveStaja i/ili rezultata lekarskog pregleda, kao
i dodatno dostavljenih podataka.
(2) Ukoliko se utvrdi uvecani rizik, ali da je moguce prihvatanje ponude uz izmenjene uslove, osiguravac je duzan da podnosiocu
ponude uputi pismeni predlog za osiguranje uz izmenjene uslove u roku od osam dana od dana prijema ponude.
(3) Izmenjeni uslovi mogu biti:
1) ograniGenije ili iskljuenje odredenih obaveza osiguravaca;
2) povecanje premije ili smanjenje osigurane sume.
(4)  Ukoliko podnosilac ponude prihvati izmenjene uslove u roku od osam dana od dana prijema, oni postaju sastavni deo ponude.

AL
N 7/ -
POCETAK I ISTEK OSIGURANJA | OBAVEZA 0SIGURAVACA
Clan 5.
(1)  Osiguranje po€inje u pono¢ dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja.
(2) Ako nije plaéena prva ugovorena rata premije do dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, obaveza osiguravaca

pocinje u pono¢ dana kada je u celosti placena prva ugovorena rata premije.
(3) Osiguranje se zavrSava u pono¢ dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja.



(4) Obaveze osiguravaca prestaju kada osiguravac izvrSi svoju obavezu iz osiguranja (ili isplatom osigurane sume, ili isplatom
obraCunate matematiCke rezerve, ili isplatom otkupne vrednosti).

PRIVREMENA 0SIGURAVAJUCA ZASTITA
Glan 6.

(1) Privremena osiguravajuca zastita je iznos osigurane sume koji se isplaéuje u slu¢aju smrti osiguranika koja nastupi od
perioda uplate avansa do pocetka osiguranja ili odbijanja. Isplatice se osigurana suma za slu¢aj smrti navedena u ponudi, a
najviSe do 3000,00 EUR za sve podnete ponude za istog osiguranika. Obaveza osiguravaca ne postoji:

- ako se osiguranik u periodu privremene osiguravajuée zastite lecio i bio pod nadzorom lekara,
- ako bi inace bila isklju¢ena ili ograni¢ena saglasno ovim uslovima.

(2) Privremena osiguravajuéa zastita po€inje da te¢e u pono¢ dana kada je uplacen avans u visini prve ugovorene rate premije.
Prestaje da vazi danom poCetka osiguranja ili odbijanjem iz osiguranja.

(3) Osigurava¢ ima pravo na celu godiSnju premiju ukoliko nastupi smrt osiguranika u periodu priviemene osiguravajuce zastite.

é PREMIJA OSIGURANJA

Clan7.

(1)  Visinu premije i osigurane sume utvrduju osiguravac i ugovara¢ na osnovu tarife premija osiguravaca, pristupne starosti oba
osiguranika i ugovorenog trajanja osiguranja.

(2) Premija se moze placati godiSnje, polugodisnje, kvartalno ili mesecno.

(3) Osigurava¢ ima pravo na celu godiSnju premiju za godinu u kojoj je nastupio osigurani slu¢aj. Osiguravac ée prilikom isplate
umaniiti osiguranu sumu za iznos neplacenog dela godiSnje premije.

& POSLEDICE NEPLACANJA PREMIJE
Clan 8.

(1) Ako rata premije ne bude plaéena u roku od tri uzastopna meseca od dospeca, osigurava¢ ¢e poslati preporuceno pismo
ugovaraCu sa obaveStenjem o dospelosti premije.
(2) Ako dospela premija ne bude plaéena u roku od mesec dana od uru¢enja preporu¢enog pisma, osigurava¢ moze:

1) raskinuti ugovor o osiguranju u slu¢aju da je premija placena za manje od tri godine. Do tada uplacena premija ne vraéa
se ugovaracu;

2) obavestiti ugovaraa da smanjuje osiguranu sumu prema Tabeli kapitalizirane osigurane sume navedenoj u polisi
osiguranja, ako je premija bila plaéena za najmanije tri godine. U ovom slu¢aju osiguranije za slu¢aj smrti i doZivljenja
vazi sa smanjenom osiguranom sumom bez daljeg plac¢anja premije, dok se osiguranje za slu¢aj smrti usled nesre¢nog
sluéaja prekida.

(3) Ako se osigurani slu¢aj dogodio nakon $to je osiguranik primio preporuceno pismo, ali pre raskida ugovora ili smanjenja
osigurane sume, smatra se da je osigurana suma smanjena odnosno da je ugovor raskinut, u zavisnosti od toga da li su
premije bile placene za najmanje tri godine ili ne.

OBAVEZE 0SIGURAVACA
Clan 9.

(1)  Ako nastane smrt osiguranika usled bolesti, osigurava¢ ce isplatiti nadzivelom osiguraniku:
a) 50% od ugovorene osigurane sume za slu¢aj smrti ako smrt osiguranika nastupi u prvih Sest meseci od pocetka
osiguranja;
b) 100% od ugovorene osigurane sume za sluc¢aj smrti ako smrt osiguranika nastupi:
- nakon Sest meseci od poCetka osiguranja ili
- kao posledica trudnoce ili porodaja.
(2) U sluGaju smrti oba osiguranika usled istog nesreénog slucaja, osiguravac ¢e isplatiti korisniku ugovorenu osiguranu sumu
za slucaj smrti oba osiguranika usled istog nesreénog slucaja.
Nesrecnim slu¢ajem se ne smatraju:



- sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja;
- anafilakti¢ki Sok, osim u slu€aju da nastupi pri leCenju posledica nesreénog slucaja;
- posledice delirijum tremensa i delovanja droga;
- posledice medicinskih, narocito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi lecenja ili spre¢avanja bolesti, osim u
sluéaju da je do tih posledica doSlo usled dokazane greSke medicinskog osoblja (vitium artis);
- posledice sréanog udara (infarkta) ili mozdane kapi.
(3) U sluéaju da oba osiguranika dozive istek ugovora o osiguranju, osiguravac ¢e im isplatiti po polovinu ugovorene osigurane
sume.

AVANSNA ISPLATA OSIGURANE SUME U SLUCAJU RODENJA DETETA
Clan 10.

(1) Zaprvo dete rodeno nakon zakljucenja ugovora o osiguranju osigurava¢ moze isplatiti avansno 10% od ugovorene osigurane
sume:
a. ako su osiguranici bracni partneri,
b. ako su uplacene sve dospele rate premije i
c. ako je proSlo godinu dana od zakljuCenja ugovora o osiguraniju.
(2) Osiguravac Ge isplatiti iznos jednak uplacenoj premiji u slu¢aju da je iznos ukupno uplaéene premije manji od 10% od
ugovorene osigurane sume.

& OGRANICENJA 1 ISKLJUCENJA OBAVEZE OSIGURAVACA
Glan 11.

(1)  Osiguravac ¢e isplatiti matematiCku rezervu umesto osigurane sume:

1) ako osiguranik izvrSi samoubistvo ili umre usled posledica pokuS$aja samoubistva u prve tri godine trajanja osiguranja
ili u roku od godinu dana od dana obnove ugovora o osiguranju;

2) ako ugovara¢ osiguranja ili korisnik osiguranja namerno izazove smrt osiguranika, pod uslovom da su do tada bile
plaéene ugovorene premije za najmanje tri godine;

3) ako smrt osiguranika nastupi izvr§enjem smrtne kazne;

4) smrt osiguranika nastane kao posledica rata, sabotaze, terorizma ili vandalizma, pobune, uzurpacije vlasti, kao i
uceSca osiguranika u nemirima bilo koje vrste;

5) ako smrt osiguranika nastane pri pripremanju, pokusaju ili namernom izvr§enju kriviénog dela, kao i pri begu posle
takve radnje;

6) ako smrt osiguranika nastane kao posledica prirodne katastrofe ili elementarne nepogode (vulkanske erupcije,
zemljotresa, poplave i sl.), epidemije ili pandemije;

7) ako smrt osiguranika nastane kao posledica saobradajne nezgode usled nepostupanja osiguranika u skladu sa
saobracajnim propisima i zakonima;

8) ako smrt osiguranika nastupi kao posledica zloupotrebe lekova, konzumiranja narkotickih sredstava, alkohola ili
kori§cenja opojnih (halucinogenih) proizvoda;

9) ako smrt osiguranika nastane kao posledica jonizujuéeg zraCenja ili kontaminacije radioaktivnoScéu iz radioaktivnog
otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih
opasnih svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili njegovih komponenti;

10) ako smrt osiguranika nastupi kao posledica bavljenja visokorizicnim sportovima i aktivnostima o kojima ugovarag ili
osiguranik nije obavestio osiguravaca prilikom zakljucenja ili tokom trajanja ugovora o osiguranju.

(2) Osiguravac ne ispladuje osiguranu sumu za slu¢aj smrti usled nesrecnog slucaja u periodu mirovanja.

OBAVESTAVANJE OSIGURAVACA 0 PROMENAMA RIZIKA
Clan 12.

(1) Ugovarac, ili osiguranik, duzan je da bez odlaganja prijavi osiguravadu svaku promenu zanimanja, bavljenja visokoriziénim
sportovima i aktivnostima u toku trajanja ugovora o osiguranju.

(2) Ako promena zanimanja, bavljenja visokorizitnim sportom i aktivnostima u toku trajanja ugovora o osiguranju utiCe na
povecanije rizika, osigurava¢ moze predloZiti poveéanje premije ili smanjenje osigurane sume, koje se primenjuje od naredne
osiguravajuce godine. Ako je povecanie rizika takvo da osigurava¢ ne bi ni zaklju€io ugovor o osiguranju da je takvo stanje



postojalo u ¢asu njegovog zakljuenja, on moze raskinuti ugovor. Ugovor o osiguranju se raskida u roku koji je naveden u
obavesStenju o raskidu koje osiguravac Salje ugovaracu.

(3) Ako ugovarac ne pristane na poveéanje premije ili smanjenje osigurane sume u roku od 14 dana od dana kada je primio
predlog, ugovor prestaje.

(4) Ako se osigurani slucaj desio pre izmene ili raskida ugovora, a kao posledica bavljenja novim zanimanjem, viskorizi¢nim
sportom i aktivnostima, osigurana suma ¢e se smanijiti u srazmeri izmedu placene premije i premije koju je trebalo platiti
prema novim okolnostima.

(5) U slucaju da se posle zakljuenja ugovora o osiguranju promene okolnosti od znacaja za ocenu rizika koje dovode do
smanjenja rizika, ugovarac osiguranja moze zahtevati smanjenje premije osiguranja.

(6) Ako osiguravac ne pristane na smanjenje premije, ugovara¢ osiguranja moze raskinuti ugovor.

RASPOLAGANJE PRAVIMA IZ 0SIGURANJA
Clan 13.

(1) Dok ne nastupi osigurani sluc¢aj ugovarac ima sva prava koja proistiCu iz ugovora o osiguranju.
(2) Ako je zivotno osiguranje ugovoreno za racun treceg lica, za raspolaganje pravima potrebna je njegova pismena saglasnost.

POZAJMICA PO POLISI (PREDUJAM)
Clan 14.

(1) Poslovnom politikom osiguravaca utvrduju se mogucnosti za odobravanje pozajmice po polisi, na zahtev ugovaraca.

MIROVANJE
Clan 15.

(1) Mirovanje je privremeno obustavljanje prava i obaveza iz ugovora o osiguranju, koje sporazumno ugovaraju ugovarac i
osiguravac.

(2) U periodu mirovanja ugovara¢ nema obavezu pla¢anja premije, a osigurava¢ nema obavezu isplate osigurane sume ako
osigurani slucaj nastane u toku mirovanja. Ako je pre perioda mirovanja premija placena za najmanje tri godine, obaveza
osiguravaca u slucaju smrti osiguranika odreduje se prema Tabeli kapitalizirane osigurane sume navedenoj u polisi osiguranja.

(3) Osigurava¢ moze viSe puta odobriti mirovanje ugovora o osiguranju, pri ¢emu svako mirovanje moze trajati najduze 12
meseci. Ovo pod uslovom da je placena premija za najmanje godinu dana, da je protekao period od najmanje godinu dana od
pocetka osiguranja i da su placene sve dospele premije pre upuéivanja zahteva za mirovanije.

(4) Nakon isteka perioda mirovanja ugovarac je duzan da nadoknadi neplacene premije koje se odnose na period mirovanja u
maksimalno tri jednake rate.

(5) Ukoliko ugovara¢ ne nadoknadi neplacene premije, osiguravaé moze:

1) raskinuti ugovor o osiguranju, u slu¢aju da je premija placena za manje od tri godine. Do tada uplacena premija ne
vraéa se ugovaradu;

2) izjaviti ugovaraCu da smanjuje osiguranu sumu prema Tabeli kapitalizirane osigurane sume navedenoj u polisi
osiguranja, ako je premija bila pla¢ena za najmanije tri godine. U ovom slucaju osiguranije za slu¢aj smrti i doZivljenja
vazi sa smanjenom osiguranom sumom bez daljeg plac¢anja premije, dok se osiguranje za slu¢aj smrti usled nesre¢nog
sluéaja prekida.

(6) Ako osigurani slu¢aj nastupi nakon isteka perioda mirovanja, a ugovaraC do trenutka nastanka osiguranog slu¢aja ne
nadoknadi u potpunosti iznos premije koji se odnosi na period mirovanja, osigurava¢ ¢e umanijiti osiguranu sumu za dugujuéi
iznos premije.

OBNOVA UGOVORA 0 0SIGURANJU
Clan 16.
(1) Na pismeni zahtev ugovaraca raskinuti ili kapitalizirani ugovor o osiguranju moze se obnoviti u roku od 12 meseci od

poslednjeg meseca za koji je placena premija.
(2) U roku od 30 dana od dana prijema zahteva osigurava¢ moze da prihvati ili odbije zahtev za obnovu osiguranja.



UCESCE U DOBITI
Clan 17.
(1) Jednom godiSnje, nakon usvajanja finansijskog izvestaja i izveStaja o poslovanju, osigurava¢ donosi odluku o visini i nacinu
raspodele dobiti ugovaracima osiguranja.
(2) Godi$nja raspodela dobiti nije garantovana.
(3) Rasporedena dobit se dodaje ugovorenoj osiguranoj sumi, a isplacduje prilikom isplate osigurane sume u slucaju smrti i za
slu¢aj dozivljenja.
(4) Rasporedena dobit se ne isplacuje u slucaju:
1) isplate kapitalizovane osigurane sume,
2) isplate otkupne vrednosti,
3) smrti osiguranika u toku prve tri godine trajanja osiguranja.
(5) Ukoliko se izvrSi raspodela dobiti, osiguravac ¢e o tome pismenim putem obavestiti ugovaraca.
KORISNIK OSIGURANJA
Clan 18.
(1)  Korisnik osiguranja za slu¢aj smrti jednog osiguranika je nadziveli osiguranik.
(2) Korisnici osiguranja za slu¢aj doZivljenja su oba osiguranika.
(3) Korisnik osiguranja za slu¢aj smrti oba osiguranika usled istog nesre¢nog slu¢aja odreduje se ugovorom o osiguranju.
PRIJAVA 0SIGURANOG SLUCAJA
Clan 19.
(1) Lice koje trazi da mu se isplati ugovorena osigurana suma duzno je da podnese osiguravacu zahtev, polisu, dokumentaciju
po zahtevu osiguravaca i dokaz o svom pravu na prijem osigurane sume.
(2) Rok za isplatu naknade iz osiguranja je 14 dana od dana kompletiranja dokumentacije kojom se utvrduje postojanje obaveze
osiguravaca i njenog iznosa.
PROMENA PREBIVALISTA UGOVARACA
Clan 20.
(1) Ugovarac je duzan da blagovremeno obavesti osiguravaca o promeni adrese prebivali§ta ili boravista.
(2)  Ukoliko ugovarac ne obavesti osiguravaca o promeni adrese prebivali§ta ili boravi$ta, osiguravac ¢e sva obaveStenja slati na
onu adresu koju je ugovara¢ pismenim putem dostavio osiguravacu. Sva poslata obaveStenja na poslednju poznatu adresu

ugovaraca imaju istu snagu kao da ugovara¢ nije promenio adresu, tj. smatraée se da je ugovara¢ upoznat sa sadrzinom
obaveStenja i da je pristao na posledice propusta svoje obaveze iz stava (1) ovog €lana.

IZDAVANJE DUPLIKATA POLISE
Clan 21.

(1)  Osiguravac izdaje novu polisu kada dobije dokaz da je polisa oglaSena nevaze¢om u Sluzbenom glasniku Republike Srbije.

STUPANJE NA SNAGU
Clan 22.

(1) Ovi uslovi stupaju na snagu 1.3.2017. godine.



