USLOVI ZA OSIGURANJE PROVIDENCE

UVODNE ODREDBE

DA BI BILO

JASNIJE &lan 1.

(1) Ovi Uslovi za osiguranje Providence sastavni su deo ugovora o Zivotnom osiguranju koji
ugovarac zakljuci sa osiguravacem.

BITNA Q (2) Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju sledeéa znacenja:

DOKUMENTA - PROVIDENCE - osiguranje zivota za slucaj doZivljenja sa mogucnoScu isplate
osigurane sume u ratama i sa osiguranjem za slucaj smrti usled nesreénog
sluéaja;

- DOBIT - profit od investiranja koji se odlukom osiguravaca dodeljuje ugovara¢ima;
- KAPITALIZACIJA — smanjenje osigurane sume na osnovu do tada uplaéene
A 1y , . iiae
SKRECEMO premije;
@ VAM PAZNJU - KORISNIK - lice odredeno ugovorom o osiguranju kome se isplacuje osigurana
suma ili njen deo;
- MATEMATICKA REZERVA — rezerva osiguravaca koja se obrazuje i obratunava
za izmirenje buducih obaveza po osnovu ugovora o osiguranju;
- NESRECNI SLUCAJ — iznenadan, od volje osiguranika nezavisan i nepredvidiv

POSEBNO dogadaj nastao spoljasnjim uticajem, koji dovodi do smrti osiguranika;

VAZNO - 0SIGURANA SUMA — ugovoreni iznos koji se isplacuje kada nastupi osigurani
slucaj;

- O0SIGURANI SLUCAJ — dogadaj od Gijeg nastupanja zavisi isplata osigurane sume;
- OSIGURANIK - lice na Ciji Zivot se odnosi ugovor o osiguranju;
- OSIGURAVAG — akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE

OSIGURANA SRBIJAA.D.O;

SUMA PREMIJA ’

- OTKUPNA VREDNOST — novéani iznos koji se ugovaracu isplacuje u slucaju
prevremenog raskida ugovora o osiguranju;

- PERIOD DO DOZIVLJENJA — period od pocetka ugovora o osiguranju do datuma
definisanog u ugovoru o osiguranju kao datum isteka perioda do doZivljenja;

- PERIOD ISPLATE U RATAMA — period od ugovorenog pocetka isplate u ratama do
ugovorenog datuma prestanka isplata u ratama;

- POLISA - dokument o zaklju¢enom ugovoru 0 osiguraniju;

- PONUDA - predlog za zakljucenje ugovora o osiguranju;

- PREMIJA - iznos koji se ugovara¢ obavezao da placa po zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju;

- PRISTUPNA STAROST - razlika izmedu godine u kojoj po€inje osiguranje i godine
rodenja osiguranika;

- UGOVARAC - lice koje zakljuguje ugovor o osiguranju sa osiguravacem:;

- UGOVOR 0 0SIGURANJU — ugovor kojim se ugovarac¢ obavezuje da plac¢a premiju
osiguravacu, a osiguravac da isplati korisniku osiguranu sumu ili njen deo ako se
desi osigurani slu¢aj. Sastavni deo ugovora o osiguranju su ponuda, polisa i uslovi
osiguranja.

OPSTE ODREDBE
Clan 2.
(1)  Osiguranje po ovim uslovima zakljuCuje se za slucaj:

1) dozivlienja datuma isplate osigurane sume,
2) smrti usled nesreénog slucaja.
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Ugovor o osiguranju Zivota po ovim uslovima sadrzi dva perioda:

1) period do dozivljenja — period od pocetka ugovora o osiguranju do dana oznacenog u polisi kao istek perioda do
dozivljenja. U sluGaju da ugovara¢ izabere opciju isplate jednokratne osigurane sume za slucaj doZzivljenja, istekom
perioda do dozivljenja prestaje ugovor o osiguraniju;

2) period isplate u ratama — period od ugovorenog datuma pocetka isplate u ratama do ugovorenog datuma prestanka
isplate u ratama. Ukoliko se ugovarac odluci za isplatu osigurane sume u ratama, ugovor o osiguranju osim perioda do
dozivljenja sadrZi i period isplate u ratama.

Osiguranik moze biti lice od punih 14 do 70 godina pristupne starosti. Istek ugovorenog perioda do doZivljenja ne moze biti
nakon §to osiguranik napuni 81 godinu.

Sva obavesStenja, izjave i prijave ugovorne strane su duzne da ucine pismenim putem.

Danom prijema ponude, obavesStenja i svih drugih dokumenata koja se upuéuju osiguravacu smatra se dan kada je osiguravac
primio obaveStenje odnosno prijavu u evidenciji prijema dokumenata osiguravaca. Izabrani nadin dostavljanja moze biti
obicna ili preporucena pismonosna poSiljka, digitalno potpisani imejl ili licno.

PONUDA | POLISA

Clan 3.
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Ugovor o osiguranju zakljuCuje se na osnovu pismene ponude.

Radi procene rizika osiguravac ima pravo da trazi da se dostave dodatni podaci. U tom slu¢aju ponuda se smatra primljenom
tek kada osiguravac primi trazene podatke.

Osigurava¢ moze smatrati da je podnosilac ponude odustao od sklapanja ugovora o osiguranju ukoliko na zahtev osiguravaca
ne dostavi trazene dodatne podatke u roku od osam dana od dana prijema zahteva.

Osiguravac¢ ima pravo da odbije ponudu.

Osiguravac nije obavezan da obrazloZi svoju odluku o odbijanju ponude.

Podnosilac ponude moze da uplati avans prilikom podnoSenja ponude. Ako je ugovor o osiguranju zakljuten, avans se
priznaje kao deo uplaéene premije. U protivnom se vraéa puni iznos avansa.

Potpisi ugovaraca i osiguranika na ponudi smatraju se potpisima na polisi osiguranja.

POCGETAK I ISTEK OSIGURANJA | 0BAVEZA 0SIGURAVACA

Clan 4.

—_

1)

Osiguranje poc€inje u pono¢ dana koji je u polisi naveden kao poCetak osiguranja.

(2) Ako nije plaéena prva ugovorena rata premije do dana koji je u polisi naveden kao poCetak osiguranja, obaveza osiguravaca
pocinje u ponoé dana kada je u celosti placena prva ugovorena rata premije.

(3) Osiguranje se zavrSava u pono¢ dana koji je u polisi naveden kao istek osiguranja.

(4) Obaveze osiguravaca prestaju kada osiguravac izvrSi svoju obavezu iz osiguranja (ili isplatom osigurane sume, ili isplatom
obraCunate matematiCke rezerve, ili isplatom otkupne vrednosti).

PREMIJA OSIGURANJA

Clan 5.

(M

Visinu premije i osigurane sume utvrduju osiguravac i ugovara¢ na osnovu tarife premija osiguravaca, pristupne starosti
osiguranika i ugovorenog trajanja osiguranja.

Premija se moze placati jednokratno, godi$nje, polugodisnje, kvartalno ili mesecno.

Ugovara€ ima pravo da smanji iznos ugovorene premije samo jednom u toku trajanja ugovora o osiguranju, pod uslovom da
je plaéena premija za najmanje dve godine i da je protekao period od najmanje dve godine od pocetka osiguranja. Premija
moze da se smanji maksimalno 30% od ugovorene godiSnje premije.

Ugovara€ ima pravo da poveca iznos ugovorene premije u toku trajanja ugovora o osiguranju. Premija moze da se poveca
minimalno 10% od ugovorene godi$nje premije.

Ugovara¢ ima pravo da promeni dinamiku pla¢anja premije samo jednom u toku trajanja ugovora o osiguranju.

Zahtev za promenu iznosa i/ili dinamike plaéanja ugovorene premije ugovaraé podnosi osiguravaéu pismenim putem
najkasnije sedam dana pre poCetka naredne godine osiguranja.

U skladu sa novim iznosom ili dinamikom pladanja premije i odgovarajuéom osiguranom sumom osiguravac izdaje novu
polisu, koja pocinje da vaZzi od poCetka naredne godine osiguranja.



(8)

Osigurava¢ ima pravo na celu godiSnju premiju za godinu u kojoj je nastupio osigurani slucaj. Osiguravac¢ ¢e umaniiti
osiguranu sumu za iznos neplacenog dela godi$nje premije.

INDEKSACIJA

Clan 6.

GG
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Indeksacija podrazumeva povecanje godiSnje premije u skladu sa fiksnim indeksom od 2% na godiSnjem nivou i moze se
ugovoriti da bi se ublazile posledice inflacije.

Osigurava¢ obraCunava novu osiguranu sumu na bazi uvec¢ane godiSnje premije u skladu sa fiksnim indeksom definisanim
u prethodnom stavu ovog ¢lana, uzimajuci u obzir godine starosti u vreme obraCunavanja osigurane sume, kao i preostalo
vreme do Kraja ugovora o osiguranju.

Indeksacija se moze ugovoriti pri zakljucenju ili na svaku godiSnjicu ugovora o osiguranju, pri ¢emu indeksaciju nije moguce
ugovoriti tri godine pre isteka ugovora o osiguranju.

Indeksacija se ne vrSi u poslednije tri godine ugovora o osiguranju.

Ukoliko se ugovori indeksacija, osiguravac izdaje aneks polise osiguranja.

Indeksacija se ne primenjuje kod ugovora o osiguranju koji su kapitalizovani i kod kojih je plaéena jednokratna premija.

POSLEDICE NEPLACANJA PREMIJE

Clan7.

(M
(2)

Ako rata premije ne bude placena u roku od tri uzastopna meseca od dospeéa, osiguravac ¢e poslati preporu¢eno pismo
ugovaraCu sa obaveStenjem o dospelosti premije.
Ako dospela premija ne bude placena u roku od mesec dana od uru¢enja preporu¢enog pisma, osigurava¢ moze:

1) raskinuti ugovor o osiguranju u slu¢aju kada je premija plaéena za manje od tri godine. Do tada uplaéena premija ne
vraéa se ugovaradu;

2) obavestiti ugovarata da smanjuje osiguranu sumu prema Tabeli kapitalizirane osigurane sume navedenoj u polisi
osiguranja, ako je premija bila placena za najmanje tri godine. U ovom slu¢aju osiguranje za slu¢aj doZivljenja vazi sa
smanjenom osiguranom sumom bez daljeg placanja premije, dok se osiguranje za sluc¢aj smrti usled nesreénog slucaja
prekida.

Ako nastupi smrt osiguranika nakon to je ugovarac primio preporuceno pismo, ali pre raskida ugovora ili smanjenja osigurane
sume, smatra se da je osigurana suma smanjena odnosno da je ugovor raskinut, u zavisnosti od toga da li su premije bile
placene za najmanje tri godine ili ne.

OBAVEZE 0SIGURAVACA

Clan 8.

(M

Ako nastane smrt osiguranika usled nesrecnog slucaja u periodu do doZivljenja, osiguravac ¢e isplatiti korisniku ugovorenu
osiguranu sumu za sluéaj smrti usled nesre¢nog slucaja.
Nesrecnim slu¢ajem se ne smatraju:

- sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja;

- anafilakti¢ki Sok, osim u slu¢aju ne nastupi pri le¢enju posledica nesreénog slucaja;

- posledice delirijum tremensa i delovanja droga;

- posledice medicinskih, narocito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi leCenja ili spreCavanja bolesti, osim u

sluéaju da je do tih posledica doSlo usled dokazane greSke medicinskog osoblja (vitium artis);

- posledice sréanog udara (infarkta) ili mozdane kapi.
Ako nastane smrt osiguranika usled bolesti u periodu do doZivljenja, osiguravac ¢e isplatiti korisniku do tada uplacenu premiju.
U slucaju da osiguranik dozivi datum isteka perioda do dozivljenja, osigurava¢ ¢e korisniku isplatiti ugovorenu osiguranu
sumu za sluéaj dozivljenja jednokratno ili u jednakim godiSnjim ili mese¢nim ratama tokom ugovorenog perioda isplate u
ratama, ukoliko su uplacene sve premije.
Odluku o nadinu isplate osigurane sume za slu¢aj doZivljenja ugovara¢ moze promeniti u periodu do dozivljenja, o cemu je
duZzan da obavesti osiguravaca.
Isplata ugovorenog iznosa u ratama pocinje prvog dana u mesecu nakon isteka perioda do doZivljenja.
U slucaju smrti osiguranika u ugovorenom periodu isplate u ratama, isplata preostalih rata do kraja ugovorenog perioda vrsi
se korisniku.



& OGRANICENJA 1 ISKLJUCENJA OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 9.

(1) Osiguravac ¢e isplatiti matematiCku rezervu umesto osigurane sume:

1)
2)

ako osiguranik izvr$i samoubistvo ili umre usled posledica poku$aja samoubistva u prve tri godine trajanja osiguranja;

ako ugovaraC osiguranija ili korisnik osiguranja namerno izazove smrt osiguranika, pod uslovom da su do tada bile

plaéene ugovorene premije za najmanje tri godine;

ako smrt osiguranika nastane kao posledica rata, sabotaze, terorizma ili vandalizma, pobune, uzurpacije vlasti, kao i

uceSca osiguranika u nemirima bilo koje vrste;

ako smrt osiguranika nastupi izvrSenjem smrine kazne;

ako smrt osiguranika nastane pri pripremanju, poku$aju ili namernom izvrSenju krivicnog dela, kao i pri begu posle

takve radnje;

ako smrt osiguranika nastane kao posledica prirodne katastrofe ili elementarne nepogode (vulkanske erupcije,

zemljotresa, poplave i sl.), epidemije ili pandemije;

ako smrt osiguranika nastane kao posledica saobradajne nezgode usled nepostupanja osiguranika u skladu sa

saobracajnim propisima i zakonima;

ako smrt osiguranika nastane kao posledica jonizujuéeg zraCenja ili kontaminacije radioaktivno3céu iz radioaktivnog

otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih

opasnih svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili njegovih komponenti;

ako smrt osiguranika nastupi kao posledica zloupotrebe lekova, konzumiranja narkotickih sredstava, alkohola ili

kori§cenja opojnih (halucinogenih) proizvoda;

ako smrt osiguranika nastane kao posledica nesrecnog slu¢aja koji je nastao prilikom obavljanja:

- aktivnosti u cirkusu;

- gradevinskih radova;

- aktivnosti u vezi sa otrovnim gasovima, lako zapaljivim ili eksplozivnim materijama, radioaktivnim materijama ili
bioloSki opasnim materijama;

- policijskih poslova (osim administrativnih);

- poslova pripadnika vojnih snaga (osim poslova intendantske sluzbe i administrativnog osoblja);

- aktivnosti u vezi sa treninzima ili trkama motornih vozila, bicikala i plovnih objekata;

- ronilagkih aktivnosti;

- aktivnosti u vezi sa ekstremnim sportovima, ukljucujuéi skijanje, jahanje i bob;

- poslova pranja prozora;

- poslova fiziko-tehnickog obezbedenija, tj. poslova spasilaca ili telohranitelja;

- poslova kaskadera;

- poslova vazduhoplovnog osoblja (osim neletackog osoblja);

- aktivnosti u vezi sa paraglajdingom, padobranstvom, zmajarenjem, fridzampingom, bandzidzampingom,
mikrolajtom, jedrili¢arstvom;

- lova;

- poslova rudara i rukovalaca postrojenjima u rudnicima i kamenolomima;

- poslova profesionalnih vozaca, osim vozaca saniteta i komunalnih sluzbi;

- poslova na naftnim platformama;

- aktivnosti u vezi sa speleologijom, alpinizmom, raznim ekspedicijama i drugim avanturistickim aktivnostima na
kopnu, u vodi i u vazduhu.

(2) OsiguravaC ne ispladuje osiguranu sumu za slu¢aj smrti usled nesrecnog slu¢aja u periodu mirovanja.

RASPOLAGANJE PRAVIMA IZ 0SIGURANJA

Clan 10.

(1) Do isteka perioda do doZivljenja, ugovarac ima sva prava koja proisticu iz ugovora o osiguranju.
(2) Ako je zivotno osiguranje ugovoreno za racun treceg lica, za raspolaganje pravima potrebna je njegova pismena saglasnost.



POZAJMICA PO POLISI (PREDUJAM)

Clan 11.

(M

Poslovnom politikom osiguravaca utvrduju se mogucnosti za odobravanje pozajmice po polisi, na zahtev ugovaraca.

MIROVANJE

Clan 12.

(M
(2)

Mirovanje je privremeno obustavljanje prava i obaveza iz ugovora o osiguranju, koje sporazumno ugovaraju ugovarac i
osiguravac.

U periodu mirovanja ugovarat nema obavezu plaéanja premije, a osigurava¢ nema obavezu isplate osigurane sume ako
osigurani slu¢aj nastane u toku mirovanja. Ako je pre perioda mirovanja premija placena za najmanje tri godine, obaveza
osiguravaca u sluc¢aju smrti usled nesrecnog slucaja odreduje se prema Tabeli kapitalizirane osigurane sume navedenoj u
polisi osiguranja, a u sluc¢aju smrti usled bolesti vraéa se uplacena premija.

Osigurava¢ moze viSe puta odobriti mirovanje ugovora o osiguranju, pri ¢emu svako mirovanje moze trajati najduze 12
meseci, pod uslovom da je placena premija za najmanje godinu dana, da je protekao period od najmanje godinu dana od
pocetka osiguranja i da su placene sve dospele premije pre upucivanja zahteva za mirovanje.

Nakon isteka perioda mirovanja ugovara¢ je duzan da nadoknadi neplaéene premije koje se odnose na period mirovanja,
odabirom jedne od sledecih opcija:

1) pladanje premije koja se odnosi na period mirovanja u maksimalno tri jednake rate,

2) smanjenje osigurane sume za iznos koji odgovara neplaéenim premijama iz perioda mirovanja.

Ukoliko se ugovarac ne opredeli za nadoknadu neplacene premije odabirom neke od prethodno navedenih opcija, osiguravaé moze:

1) raskinuti ugovor o osiguranju, u slu¢aju da je premije placena za manje od tri godine. Do tada uplacena premija ne
vraéa se ugovaradu;

2) izjaviti ugovaratu da smanjuje osiguranu sumu prema Tabeli kapitalizirane osigurane sume navedenoj u polisi
osiguranja, ako je premija bila placena za najmanje tri godine. U ovom slu¢aju osiguranje za slu¢aj doZivljenja vazi sa
smanjenom osiguranom sumom bez daljeg placanja premije, dok se osiguranje za sluc¢aj smrti usled nesreénog slucaja
prekida.

Ako osigurani slucaj nastupi nakon isteka perioda mirovanja, a ugovara¢ do trenutka nastanka osiguranog slucaja ne
nadoknadi u potpunosti iznos premije koji se odnosi na period mirovanja, osigurava¢ ¢e umanijiti osiguranu sumu za dugujuéi
iznos premije.

OBNOVA UGOVORA 0 OSIGURANJU

Clan 13.

(M
(2)

Na pismeni zahtev ugovaraca raskinuti ili kapitalizirani ugovor o osiguranju moze se obnoviti u roku od dvanaest meseci od
poslednjeg meseca za koji je placena premija.
U roku od 30 dana od dana prijema zahteva osigurava¢ moze da prihvati ili odbije zahtev za obnovu osiguranja.

UCESCE U DOBITI

Clan 14.

(M
(2)

Jednom godiSnje, nakon usvajanja finansijskog izveS$taja i izveStaja o poslovanju, osigurava¢ donosi odluku o visini i nacinu
raspodele dobiti ugovaracima osiguranja.
GodiSnja raspodela dobiti nije garantovana.
Rasporedena dobit se dodaje ugovorenoj osiguranoj sumi, a isplacuje prilikom isplate osigurane sume za slu¢aj smrti i za
slucaj dozivljenja.
Rasporedena dobit se ne isplaéuje u slu€aju:
1) isplate kapitalizovane osigurane sume;
2) isplate otkupne vrednosti;
3) smrti osiguranika u toku prve godine trajanja osiguranja, ako je ugovoreno jednokratno placanje premije;
4) smrti osiguranika u toku prve tri godine trajanja osiguranja, ako je ugovoreno plaéanje u ratama.
Ukoliko se izvrSi raspodela dobiti, osigurava¢ ¢e o tome pismenim putem obavestiti ugovaraca.



KORISNIK OSIGURANJA

Clan 15.

(1) U sluéaju dozivljenja korisnik osiguranja je osiguranik.

(2) U slucaju smrti osiguranika, korisniku osiguranja isplacuje se sledece:

- uugovorenom periodu isplate u ratama: preostale rate osigurane sume do isteka ugovorenog perioda isplate;
- u periodu do doZivljenja: osigurana suma za sluc¢aj smrti usled nesrecnog slucaja, tj. vrSi se povraéaj do tada
upladene premije za slu¢aj smrti usled bolesti.

PRIJAVA 0SIGURANOG SLUCAJA

Clan 16.

(1) Lice koje trazi da mu se isplati ugovorena osigurana suma duzno je da podnese osiguravacu zahtev, polisu, dokumentaciju
po zahtevu osiguravaCa i dokaz o svom pravu na prijem osigurane sume.

(2) Rok za isplatu naknade iz osiguranja je 14 dana od dana kompletiranja dokumentacije kojom se utvrduje postojanje obaveze
osiguravaca i iznosa.

PROMENA PREBIVALISTA UGOVARACA

Clan 17.

(1) Ugovarac je duzan da blagovremeno obavesti osiguravaca o promeni adrese prebivaliSta ili boraviSta.

(2)  Ukoliko ugovarac ne obavesti osiguravaca o promeni adrese prebivali§ta ili boravi$ta, osiguravac ¢e sva obavestenja slati na
onu adresu koju je ugovara¢ pismenim putem dostavio osiguravacu. Sva poslata obaveStenja na poslednju poznatu adresu
ugovaraca imaju istu snagu kao da ugovara¢ nije promenio adresu, tj. smatraée se da je ugovara¢ upoznat sa sadrzinom
obaveStenja i da je pristao na posledice propusta svoje obaveze iz stava (1) ovog €lana.

IZDAVANJE DUPLIKATA POLISE

Clan 18.

(1) Nestalu polisu osigurava¢ zamenjuje kada dobije dokaz da je nestala polisa oglasena nevaze¢om u Sluzbenom glasniku
Republike Srbije.

STUPANJE NA SNAGU

Clan 19.

(1) Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 01.02.2026. godine.



GRAFICKI PRIKAZ OBAVEZE 0SIGURACA

JEDNOKRATNA ISPLATA 0SIGURANE
SUME ILI POCETAK ISPLATE RATA

DOZIVLJENJE

ISPLATA OSIGURANE SUME U SLUCAJU SMRTI
USLED NEZGODE ILIISPLATA DO TADA PRIKUPLJENE ISPLAT/:AEQEENNS |‘L|3_’|1(20"[')||§23 J(éODINA’
PREMIJE U SLUCAJU SMRTI USLED BOLESTI

POCETAK OSIGURANJA
KRAJ UGOVORENOG TRAJANJA OSIGURANJA





