Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
Vladimira Popoviéa 8

11070 Beograd / Srbija

T +381.11.222.0.555

F +381.11.711.43.81
kontakt@generali.rs

generali.rs

Posebni uslovi za kolektivno dodatno zdravstveno
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Ovi Posebni uslovi za kolektivno dodatno zdravstveno

osiguranje lica za slucaj tezih bolesti (u daljem tekstu:

Posebni uslovi) i Opsti uslovi za dobrovoljno zdravstve-

no osiguranje (u dalijem tekstu: Opsti uslovi) sastavni su

deo ugovora o kolektivnom dodatnom zdravstvenom osi-
guranju lica za slu¢aj tezih bolesti (u daljem tekstu: ugo-
vor o osiguranju), koji ugovara¢ osiguranja zakljuci sa da-
vaocem osiguranja, Akcionarskim drustvom za osiguranje

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. (u daljem tekstu:

osiguravac).

Pojedini izrazi u ovim Posebnim uslovima imaju sledeéa

znacenja:
wsugovarac¢ osiguranja“ — pravno lice ili drugi subjekt
prava, ili sa njim povezano pravno lice, koje u ime i
za ra¢un osiguranika, odnosno u svoje ime i za raéun
osiguranika, zaklju¢i ugovor o osiguranju sa osigura-
vacem i koje se obavezalo na uplatu premije iz svojih
sredstava ili na teret sredstava osiguranika;

- ,novo osigurano lice“ - lice koje se u toku trajanja
ugovora o osiguranju ukljucuje u dobrovoljno zdrav-
stveno osiguranije;

- ,korisnik osiguranja“ - lice u ¢&iju korist se zaklju¢u-
je ugovor o osiguranju;

- yosiguravajuée pokrice“ — moze biti ugovoreno kao
oshovno osiguravajuée pokrice, a ukoliko se Posebno
ugovori i plati dodatna premija, moze se ugovoriti i do-
datno osiguravajuce pokrice, odnosno osiguravajuce po-
krice sa ugovorenim isklju¢enjem odredenih tezih bolesti;

- yosiguravajué¢a godina“ - period od 12 (dvanaest)
meseci, koji se raCuna od dana pocetka osiguranja
navedenog na polisi;

- ,prvo ukljuéivanje u osiguranje“ — dan kada je osi-
gurano lice prvi put uslo u osiguranje kod istog osi-
guravaca i steklo svojstvo osiguranog lica po ovim
Posebnim uslovima;

- yosiguranje u kontinuitetu“ — ponovno zakljuciva-
nje ugovora o osiguranju sa istim osiguravaju¢im po-
kricem za lice koje je vec bilo osigurano prethodnom
polisom bez prekida osiguranja izmedu dve polise;

- ,nhovéana naknada“ — ugovoreni iznos koji predstav-
lja obavezu osiguravaca u slu€aju nastupanja osigu-
ranog slu¢aja ugovorenog na polisi i definisanog ovim
Posebnim uslovima.

- ,ugovorena tabela tezih bolesti” — tabela za odredi-
vanje procenta isplate sume osiguranja u slu¢aju po-
stavljanja dijagnoze teze bolesti koja je u zavisnosti
od izabranog osiguravaju¢eg pokri¢a ugovorena od
strane ugovaraca osiguranja i koja je definisana i pre-
cizirana u polisi osiguranja odnosno ugovoru o osigu-
ranju (u daljem tekstu: Tabela teZih bolesti).
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Ugovorom o osiguranju ugovara¢ osiguranja se obavezu-
je da plati premiju osiguravacu, a osiguravac se obavezu-
je da, kada se desi osigurani slu¢aj u smislu ovih Posebnih
uslova, isplati nov€anu naknadu korisniku osiguranja.

Zakljucenje ugovora o osiguranju
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Ugovor o osiguranju se zaklju€uje na osnovu prethodne
pisane jedinstvene ponude, koju na obrascu osiguravaca
podnosi ugovara¢ osiguranja i koja sadrzi podatke o sva-
kom osiguranom licu koje ¢e biti obuhvaceno ugovorom
0 osiguranju.

Pisana ponuda za zaklju¢enje ugovora o osiguranju oba-
vezuje ponudaca (ugovaraca), ako on nije odredio kraci
rok, za vreme od osam 8 (dana) od dana kada je ponuda
prispela osiguravacu.

Ukoliko osiguravac u roku odredenom u stavu (2) ovog €la-
na ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uslova,
smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor o osigu-
ranju zaklju€en danom dostavljanja ponude osiguranja.

Polisa
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Sastavni deo ugovora o osiguranju je i spisak osiguranih
lica koja su obuhvacena ovim osiguranjem.

Na zahtev ugovaraca osiguranja, kada osiguranik Zeli da u
osiguranje uklju¢i ¢lanove porodice i sam snosi troskove
premije za ¢lanove porodice, osigurava¢ moze prikljuciti
¢lanove porodice postojecoj polisi ili moze izdati Posebnu
polisu koja ¢e pokrivati samo ¢lanove porodice osigurani-
ka, u kom slucaju je ugovara¢ osiguranja fizi¢ko lice — osi-
guranik koji u osiguranje uklju€uje ¢lanove svoje porodi-
ce. U ovom drugom slucaju, polisa ¢lanova porodice i po-
lisa osiguranika moraju imati isto ugovoreno osiguravaju-
¢e pokriée, iste sume osiguranja i isto trajanje osiguranja.
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Trajanje ugovora o osiguranju
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Ugovor o osiguranju zakljuéuje se na odredeno vreme
u trajanju od 12 (dvanaest) meseci, osim u slu¢aju kada
svojstvo osiguranog lica prestane u obaveznom zdrav-
stvenom osiguranju.

Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca
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Ako u polisi nije drugacije ugovoreno, obaveza osigurava-
¢a pocinje u 24.00 ¢asa onog dana kaji je u polisi naveden
kao pocetak osiguranja, pod uslovom da je placena pre-
mija odnosno rata premije, osim ukoliko je ugovoreno da
se premija ili njena rata plac¢a nakon zaklju¢enja ugovora
0 osiguranju.
Ako prva ugovorena premija nije placena do dana koji je
u polisi ozna¢en kao pocetak osiguranja, obaveza osigu-
ravaca pocinje u 24.00 ¢asa dana kada je prva ugovorena
premija placena u celosti.
Izuzetno od st. (1) i (2) ovog €lana, za odredene teze bo-
lesti za koje je predviden pri¢ekni rok (karenca), obaveza
osiguravaca pocinje u 24.00 ¢asa dana nakon isteka pri-
¢eknog roka (karence) pod uslovom da je placena premi-
ja, osim ukoliko je ugovoreno da se premija ili njena rata
plac¢a nakon zaklju€enja ugovora o osiguranju.
Obaveze osiguravaca prestaju u 24.00 ¢asa onoga da-
na koji je u polisi oznaéen kao istek ugovora o osigura-
nju, odnosno u drugim slucajevima predvidenim ovim
Posebnim i Opstim uslovima.
Osiguranje prestaje za svako osigurano lice, bez obzira na
koliko je ugovoreno trajanje, u 24.00 ¢asa onoga dana kada:
— nastupi smrt osiguranika, osim za osigurane ¢lano-
ve porodice osiguranika do isteka postojece polise i
ukoliko je placena premija za preostali period osigu-
ranja;
— osigurano lice izgubi status obavezno osiguranog lica;
— osiguraniku prestane radni odnos odnosno &lanstvo
kod ugovaraca osiguranja ili prestane svojstvo kori-
snika usluga ugovara¢a osiguranja koji je bio osnov
za sticanje svojstva osiguranog lica;
— udrugim slu¢ajevima definisanim Opstim uslovima.
U svakom slucaju, prestankom osiguranja osiguranika
prestaje i osiguranje €lanova porodice osiguranika bez
obzira na razlog prestanka osiguranja osiguranika, osim
u slucaju definisanom u stavu (5) tacka 1. ovog ¢lana.
Obaveze osiguravaca u slu¢aju definisanom ¢lanom 7.
stav (4) ovih Posebnih uslova, poc€inju da teku u 24.00 ¢a-
sa dana kada je istekao rok od 8 (osam) dana od dana ka-
da je osiguravacu prispela ponuda za osiguranje ovog li-
ca, pod uslovom da je placena premija odnosno rata pre-
mije, osim ukoliko drugacije nije ugovoreno.
Ne postoji obaveza osigurava¢a za osigurani slu¢aj koji
je nastao pre nastanka obaveze osiguravaca saglasno st.
(1), (2) i (3) ovog €lana, odnosno za osigurani sluc¢aj koji je
nastao nakon isteka obaveze osiguravaca saglasno st. (4)
i (5) ovog ¢lana.

Sticanje svojstva osiguranog lica

Clan 7.

U]

@

Q)

Po ovim Posebnim uslovima moze se osigurati grupa li-
ca koja u trenutku zaklju¢enja ugovora o osiguranju imaju
svojstvo obavezno osiguranih lica, za koje je placena pre-
mija osiguranja. Pod grupom lica kod jednog ugovaraca
osiguranja koja se kolektivno osigurava podrazumeva se
grupa od najmanje 10 (deset) lica.

Ugovoreno osiguravajuc¢e pokrice predvideno ovim

Posebnim uslovima odnosi se i na ¢lanove porodice osi-

guranika, ukoliko je njihov identitet naveden u polisi, ugo-

voru o osiguranju odnosno spisku osiguranih lica i ukoliko
je placena premija za ova lica.

Nakon stupanja na snagu ugovora o osiguranju, u osigu-

ravajuée pokrice moguce je ukljuciti novo lice iskljucivo

ukoliko je lice koje se uklju€uje u osiguranje:

— u svojstvu novog lica koje je stupilo u radni odnos
postalo korisnik usluga ugovara¢a osiguranja od-
nosno postalo ¢lan ugovarata osiguranja — kada
se osiguravacu dostavlja overena potvrda ugovara-
¢a, tj. poslodavca, da je ovo lice stupilo u radni od-
nos odnosno postalo ¢lan ugovara¢a osiguranja ili
korisnik usluga ugovara¢a osiguranja nakon pocet-
ka ugovora o osiguranju, odnosno da su ovom licu
izmenjeni ugovorni uslovi rada ukoliko je osiguranik
zaposleni ugovara¢a, odnosno izmenjeni ugovorni
uslovi za ¢lanstvo kod ugovaraca, ili izmenjeni ugo-
vorni uslovi kao korisnika usluga ugovarac¢a osigura-
nja, i to isklju¢ivo prema unapred definisanim krite-
rijumima koji su osiguravacu poznati pre sklapanja
ugovora o osiguranju;

— usvojstvu supruznika ili vanbracnog partnera osigu-
ranika — uz dostavljanje dokumenata osiguravacu u
vidu izvoda iz mati¢ne knjige venc€anih, kojim se do-
kazuje da je bra¢ni drug stekao to svojstvo nakon
pocetka ugovora o osiguranju, ili dostavljanjem do-
kumentacije kojom se dokazuje prijava boravista na
adresi osiguranika, u slu¢aju vanbraéne zajednice;

— u svojstvu novorodenog deteta osiguranika — isklju-
¢ivo ukoliko je osiguranik i svu svoju prethodnu decu
(ukoliko ih ima) uklju€io u osiguravajuce pokrice, i uz
dostavljanje dokumenata osiguravacu u vidu izvoda iz
mati¢ne knjige rodenih, kojim se dokazuje da je dete
rodeno nakon pocetka ugovora o osiguranju ili u vidu
Resenja o usvojenju dobijenog od Centra za socijalni
rad, kao dokaz da je usvojeno dete ovo svojstvo ste-
klo nakon pocetka ugovora o osiguranju.

U slucaju definisanom stavom (3) ovog ¢&lana, ugovarac
osiguranja je duzan u roku od 30 (trideset) dana od dana
rodenja, dana vencanja, dana stupanja u radni odnos, da-
na sticanja svojstva korisnika usluga ugovaraca osigura-
nja, odnosno ukljué¢ivanja kao ¢lana kod ugovarac¢a osigu-
ranja, da podnese zahtev osiguravacu za uklju¢enje ovih
lica u osiguranje.

Isklju€enje odredenog osiguranog lica iz osiguranja pre

isteka ugovorenog perioda osiguranja moguce je jedi-

no u sluéajevima definisanim ¢lanom 6. st. (5) i (6) ovih




Posebnih uslova, pri ¢emu je ugovara¢ osiguranja u oba-
vezi da obavesti osiguravac¢a o prestanku osiguranja za
odredeno osigurano lice i dostavi potvrdu da je nastupio
neki od slu¢ajeva definisanih ¢lanom 6. st. (5) i (6) ovih
Posebnih uslova.

U svakom sluéaju isklju€ivanja ili ukljuivanja lica u ugovor
0 osiguranju nakon pocetka ugovora o osiguranju, osigu-
rava¢ ima pravo da trazi dodatnu dokumentaciju koja do-
kazuje postojanje osnova za prestanak ili uspostavljanje
osnova za osiguranje.

U sluéaju iskljuéenja lica iz osiguranja pre isteka ugovora
0 osiguranju osiguravacu pripada premija do dana do kog
je trajalo osiguranje za to lice.

Pri¢ekni rok (karenca)
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Prema ovim Posebnim uslovima predviden je pri¢ekni rok
(karenca) u slu¢aju postavljanja dijagnoze za sledece teze
bolesti osiguranog lica:

maligni tumori

otkazivanje rada bubrega

hroni¢no oboljenje jetre

hroni¢no oboljenje plu¢a

benigni tumori mozga

vanmateri¢na trudnoca

slepilo

multipla skleroza

parkinsonova bolest

alzheimerova bolest

reumatski artritis

inflamatorna bolest creva (colitis ulcerosa i morbus

chron)
. epilepsija

hroni¢ni venski ulkus i hroni¢na venska insuficijencija

sistemski lupus

lajmska bolest

svi tipovi malignog tumora koze (melanoma mali-

gnum, bazocelularni i planocelularni karcinom).
Karenca za osigurani slu¢aj dijagnostikovanja tezih bolesti
navedenih u stavu (1) ovog ¢lana traje 3 (tri) meseca.
Karenca se racuna od pocetka ugovora o osiguranju, od-
nosno pocetka osiguranja za novo osigurano lice, pod
uslovom da je do tog dana plac¢ena dospela prva ugovo-
rena premija, osim ukoliko je ugovoreno da se premija ili
njena rata placa nakon zaklju¢enja ugovora o osiguranju.
Ako dospela premija nije placena do poc¢etka ugovora o
osiguranju, pri¢ekni rok (karenca) se racuna od 24.00 ¢a-
sa dana kada je placena prva ugovorena premija, osim
ukoliko je ugovoreno da se premija ili njena rata placa na-
kon zaklju€enja ugovora o osiguranju.
Karenca se ne primenjuje kod lica sa osiguranjem u kon-
tinuitetu, tj. ne odnosi se na lica koja su prethodnom
polisom stekla svojstvo osiguranog lica prema ovim
Posebnim uslovima, odnosno za koje je ve¢ protekao pri-
¢ekni rok (karenca) u periodu trajanja prethodne polise.

xXT T S@ ™0 a0 o

£ T o33

©

Ukoliko za odredeno osigurano lice karenca nije u pot-
punosti protekla u periodu trajanja prethodne polise, pre-
ostali period prethodne karence prenosi se na naredni pe-
riod osiguranja po novoj polisi.

Kod izmene ugovora o osiguranju, po isteku ugovora o
osiguranju, zbog ugovaranja veceg pokrica odnosno
ukljucivanja odredenih tezih bolesti kroz dodatno pokri-
Ge za koje je predviden pricekni rok (karenca), veci obim
prava osiguranog lica prema izmenjenom ugovoru poci-
nje danom isteka karence koja se raéuna od dana stupa-
nja na snagu novog ugovora o osiguranju.

Obavestavanje osiguravaca
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Osigurano lice je duzno da prilikom zaklju¢enja ugovora
o osiguranju prijavi osiguravacu sve okolnosti koje su od
znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate.

Kao vazna okolnost smatra se svaka okolnost koja je po-
znata osiguranom licu, a od znacaja je za predmet osigu-
ranja.

Za vreme trajanja ugovora o osiguranju, ugovara¢ je du-
Zan da prijavi osigurava¢u novonastale okolnosti vezane
za osigurana lica (kao $to je promena statusa obavezno
osiguranog lica, mesta stanovanja - adrese, zanimanja ili
bra¢nog stanja), kao i sve druge okolnosti koje mogu ima-
ti uticaja na nastanak osiguranog slu¢aja, odnosno da do-
stavi informacije o svim drugim bitnim promenama koje
utiéu na informacije date prilikom zakljuéenja ugovora o
osiguranju.

Osigurani slucaj
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Osigurani slu¢aj predstavlja pojava teze bolesti osigura-
nog lica, koja je prvi put nastala i dijagnostikovana u to-
ku ugovorenog perioda osiguranja, a predvidena je ovim
Posebnim uslovima i definisana ugovorom o osiguranju.
Pod tezim bolestima u smislu ovih Posebnih uslova podra-
zumevaju se sledece bolesti, odnosno stadijumi hroni¢nih
bolesti, koje predstavljaju osnovno osiguravajuce pokrice:
1. Maligni tumori

Maligni tumori koje karakteriSe nekontrolisani rast i Si-

renje malignih celija (histopatoloski) uz infiltraciju tki-

va i okolnih limfnih Zlezda. Pod tumorom u smislu ovih
uslova podrazumevaju se i leukemija i HodZkinova
bolest, uz isklju¢enje:

— svih tumora koji su histoloski utvrdeni kao pre-ma-
ligni i tumori koji nemaju tendenciju Sirenja ili kar-
cinomi in situ,

— svih vrsta limfoma u prisustvu bilo kog virusa hu-
mane imunodeficijencije,

— Kaposijevog sarkoma u prisustvu bilo kog virusa
humane imunodeficijencije,

— svih vrsta karcinoma koze.
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Mozdani udar

Cerebrovaskularni insult koji rezultuje trajnim neuro-
loSkim posledicama, uklju€ujuci infarkt mozdanog
tkiva, hemoragiju i emboliju ekstrakranijalnog porekla.
Mora postojati dokaz o trajnom neurolo$kom ostece-
nju. Tranzitorni ishemicni atak je iskljucen.

Infarkt miokarda

Pod dijagnozom infarkta miokarda podrazumeva se
trajno ostecenje dela sréanog misica nastalo usled
blokade krvnog suda i prestanka napajanja dela sréa-
nog misiéa krvlju, uz potvrdenu epizodu bola u grudi-
ma, novim elektrokardiografskim promenama, uz po-
vecanje nivoa kardijacnih enzima.

Transplantacija organa

Transplantacija organa podrazumeva podvrgavanje
primaoca transplantaciji srca, plu¢a, jetre, pankreasa
ili kostane srzi.

Koma

Podrazumeva stanje gubitka svesti sa odsustvom re-
akcije na spoljasnje i unutraSnje stimuluse, koje traje
kontinuirano najmanije 96 (devedeset Sest) sati, uz upo-
trebu sistema za vestacko odrzavanije Zivota, i €iji je re-
zultat trajno neurolosko ostec¢enje. Koma kao posledi-
ca zloupotrebe alkohola ili droge nije pokrivena.
Embolija pluca

Podrazumeva iznenadno zacepljenje pulmonalne ar-
terije emobolusom sa poslediénom opstrukcijom kr-
votoka plu¢nog parenhima i nastankom infarkta plu-
¢a distalno od mesta zacepljenja.

Bakterijski meningitis

Trajni neuroloski ili fiziCki deficit koji nastaje kao po-
sledica bakterijskog meningitisa. Dijagnoza mora bi-
ti postavljena od strane specijaliste - neurologa. Svi
drugi oblici meningitisa, uklju€ujuéi virusni, su isklju-
ceni.

Encefalitis

Tesko zapaljenje mozdanog tkiva koje dovodi do zna-
¢ajnog i trajnog neurolo$kog deficita, potvrdenog od
strane specijaliste — neurologa.

Paraliza/paraplegija

Potpuni nepovratni gubitak misi¢ne funkcije ili oseéa-
oboljenja. Invaliditet, odnosno stanje gubitka miSi¢ne
funkcije ili osec¢anja, mora biti trajan i potvrden odgo-
varajuéim neuroloskim dokazima i nalazima.
Otkazivanje rada bubrega

Krajnji stadijum otkazivanja rada bubrega, koji se is-
poljava kao hroniéno nepovratno otkazivanje funkci-
je oba bubrega, gde je kao rezultat potrebna redovna
hemodijaliza ili transplantacija bubrega.

. Benigni tumori mozga

Nemaligni tumori mozga koji dovode do trajnog neuro-
loskog deficita. Tumori ili lezije hipofize su isklju€eni.
Hroniéno oboljenje jetre

Krajnji stadijum insuficije jetre sa trajnom zuticom,
hepati¢nom encefalopatijom i ascitom. Isklju¢ena su
oboljenja jetre nastala usled zloupotrebe droga ili al-
kohola.

13.
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Hroniéno oboljenje pluca
Krajnji stadijum oboljenja pluc¢a koji zahteva trajnu te-
rapiju kiseonikom uz prisustvo FEV 1 manjeg od jed-
nog litra. TeSka restriktivna bolest pluéa sa prisu-
stvom dispneje u miru i zna¢ajno promenjenim testo-
vima pluéne funkcije, gde je dijagnoza potvrdena sle-
decim parametrima:
— vitalni kapacitet manji od 50% od normalnog,
— FEV 1 (forsirani ekspiratorni volumen u prvoj se-
kundi) manji od 50% od normalnog,
— upotreba kiseonika u ku¢nim uslovima.
Dijagnoza krajnjeg stadijuma oboljenja plu¢a sa nave-
denim parametrima mora biti postavljena u toku peri-
oda osiguranja.
Teze posledice perforacije u gastrointestinalnom
traktu predstavljaju stvaranje komunikacije izmedu
Supljine organa za varenje (Zeludac i creva) i trbus-
ne duplje, nastale kao posledica patoloskog procesa
(ulkusna bolest, Kronova bolest, ulcerozni kolitis, ne-
kroza kod ileusa). Isklju¢ena je obaveza osiguravaca
u slucajevima ulkusne bolesti, Kronove bolesti, ulce-
roznog kolitisa i ileusa ukoliko nije doslo do perfora-
cija u gastro-intestinalnom traktu, odnosno nije doslo
do trajnog gubitka funkcije dela creva ili Zeluca.
Ukoliko je perforacija nastala usled Kronove bolesti
ili ulceroznog kolitisa, priznaje se samo osiguravajuce
pokri¢e za Kronovu bolest ili ulcerozni kolitis, ukoliko
je Posebno ugovoreno.
Teza oboljenja Zlezda sa unutrasnjim luéenjem -
Adisonova bolest
Adisonova bolest predstavlja oboljenje koje nasta-
je kao posledica obostranog razaranja kore nadbu-
breznih Zlezda. Kao posledica, dolazi do smanjenog
ili potpunog prestanka lué¢enja hormona kore nadbu-
brega i odgovarajuce simptomatologije.
Slepilo
Potpuni, trajni i nepovratni gubitak vida na oba oka
nastalo iskljucivo kao posledica bolesti.
Maligni tumori koze — Melanoma malignum
Predstavlja maligni tumor koji karakteriS§e nekontro-
lisani rast i Sirenje malignih celija (histopatoloski) uz
infiltraciju tkiva koze. Pod malignim tumorom koZze u
smislu ovih Posebnih uslova podrazumeva se isklju-
¢ivo maligni tumor koze tipa Melanoma malignum.
Vanmateri¢na trudnoc¢a predstavlja komplikaci-
ju trudnoce, kada se oplodena jajna éelija razvija van
materice (na jajniku, jajovodu ili u trbusnoj duplji).
Vanmateri¢na trudnoéa se u smislu ovih Posebnih
uslova smatra tezom bolescu ako je dovela do kom-
plikacija akutnog abdomena.

Ukoliko je Posebno ugovoreno i placena dodatna premi-
ja, uz ugovoreno osnovno osiguravajuce pokrice definisa-
no stavom (2) ovog ¢lana, moze se ugovoriti jedna ili vise
sledecih tezih bolesti kao dodatno osiguravajuce pokrice
definisano Tabelom tezih bolesti TTB:

1.

Multipla skleroza
Predstavlja stanje dijagnostikovano od strane neuro-
loga specijaliste koje zadovoljava sledece kriterijume:




10.

11.

— Mora postojati osteéenje motorne ili senzorne
funkcije, koje je moralo da traje kontinuirano naj-
manije 6 (Sest) meseci.

- Dijagnoza se mora potvrditi dijagnosti¢kim tehni-
kama koje su medicinski priznate i koriste se u
Republici Srbiji u trenutku podnosenja odstetnog
zahteva.

Ankilozantni spondilitis (Bechterewa bolest)
Predstavlja hroni¢nu progresivnu zapaljensku bolest
lokomotornog sistema.
Gluvoca
Potpuni, trajni i nepovratni gubitak sluha na oba uha
isklju¢ivo nastao kao posledica bolesti.
Sistemski lupus
Predstavlja autoimunu bolest &ije su glavne odlike za-
hvacenost viSe organskih sistema i prisustvo mnogo-
brojnih autoantitela.
Lajmska bolest
Predstavlja multisistemsko oboljenje uzrokovano
bakterijom Borreliom burgdorferi koja se prenosi ugri-
zom zarazenog krpelja. Lajmska bolest se, u smislu
ovih Posebnih uslova, smatra tezom bole$éu ukoliko
ostavlja trajne posledice na srcu, zglobovima i/ili cen-
tralnom nervnom sistemu.
Opekotine tre¢eg stepena
Predstavljaju opekotine treceg stepena koje pokrivaju
najmanje 20% povrSine tela.
Parkinsonova bolest
Podrazumeva stanje dijagnostikovano od strane ne-
urologa o definitivnoj dijagnozi Parkinsonove bolesti,
uspostavljenoj kod osiguranog lica pre njegove Sez-
deset pete godine. Isklju¢ena je obaveza osiguravaca
za oboljenje nastalo kao posledica upotrebe alkohola
ili droge.
Alzheimerova bolest
Stanje dijagnostikovano od strane neurologa, a koje
mora biti potvrdeno dokazima o progresivnom propa-
danju memorije i sposobnosti rasudivanja i opazanja,
razumevanja, izrazavanja i reagovanja. Alzheimerova
bolest se priznaje samo do Sezdeset pete godine zi-
vota osiguranog lica.

Reumatski artritis

Podrazumeva progresivno propadanje zglobnih veza,

sa vec¢im deformitetom koje zahvata viSe od dva glav-

na zgloba, zbog kojih se zamena zgloba smatra nea-
dekvatnim.

Teze posledice sepse

Predstavljaju neizleciva trajna ostecenja na unutras-

njim organima nastala kao posledica kompletnog

upalnog odgovora tela na infekciju (uzrokovanu bak-
terijama, gljivicama ili virusima).

Inflamatorna bolest creva

(Colitis ulcerosa i Morbus Chron)

Kronova bolest podrazumeva nespecifi¢no zapaljen-

sko oboljenje digestivnog trakta, koje moZe da zahva-

ti bilo koji njegov deo (od usta do anusa).

@)

Ulcerozni kolitis podrazumeva nespecificno zapaljen-
sko oboljenje digestivnog trakta koje zahvata struktu-
re kolona (debelog creva).

12. Epilepsija

Predstavlja neurolo$ko oboljenje uzrokovano nenor-

malnom, prekomernom aktivno$éu mozdanih celi-

ja, a koje se manifestuje povremenim motornim, sen-
zornim, neuropsihi¢kim i dozivljajnim poremecajima,
uz gubitak svesti. Dijagnoza podrazumeva tip epi-
lepsije Grand mal kao osigurani slu¢aj u smislu ovih

Posebnih uslova.

13. Teza oboljenja Zlezda sa unutrasnjim luéenjem
obuhvataju iskljucivo sledec¢a oboljenja:

— tireotoksi¢na kriza, koja predstavlja teSku akutnu
komplikaciju hipertireoidizma (povecanog lu¢enja
hormona stitaste Zlezde);

— Kusingov sindrom predstavlja — oboljenje koje na-
staje kao posledica povecanog lu¢enja hormona
kore nadbubreznih zlezda;

— benigni feohromocitom -predstavlja tumor sr-
zi nadbubrezne Zlezde, koji se ispoljava znaci-
ma pojacanog lu¢enja kateholamina (adrenalin),
sa teSkom hipertenzijom kao naj¢es$éim simpto-
mom;

14. Hroniéni venski ulkus i

hroni¢na venska insuficijencija

Hroni€ni venski ulkus predstavlja otvorenu ranu na

nozi koja nastaje kao najteza posledica hroni¢ne ven-

ske slabosti.

Hroniéna venska insuficijencija predstavlja posledicu

ponavljanih dubokih venskih tromboza i tromboflebi-

tisa.
15. Maligni tumori koze - bazocelularni i planocelular-
ni karcinom

Predstavljaju maligne tumore koje karakteri§e nekon-

trolisani rast i Sirenje malignih celija (histopatolo$ki) uz

infiltraciju tkiva koze. Pod malignim tumorom koze, u

smislu ovih Posebnih uslova, podrazumevaju se is-

klju€ivo sledeca dva tipa:

— bazocelulari karcinom, koji se karakteriSe spo-
rim rastom, lokalnom agresivno$éu i destruktiv-
nos$céu, ne smatra se tezom bole$éu ako nije dos-
lo do proboja bazalne membrane (bazocelularni
karcinom in situ);

— planocelularni karcinom, koji nastaje u epider-
misu, adneksima koZe i u sluznicama koje imaju
sposobnost orozavanja koze.

Izuzetno od stava (1), (2) i (3) ovog ¢€lana i ukoliko je
Posebno ugovoreno, pod osiguranim slu¢ajem smatra
se i dijagnostikovana teza bolest definisana u Tabeli te-
zih bolesti (TTBI) koja je sastavni deo ugovora o osigura-
nju.




Obaveze osiguravaca

Clan 11.

(1)

©)

Osiguravac je u obavezi da po polisi koja je vazila u mo-
mentu nesporno utvrdene bolesti (dijagnoza specijaliste),
isplati procenat sume osiguranja koji odgovara procentu
definisanom u Tabeli tezih bolesti.

Osiguravac osiguranom licu isplacuje nov€anu naknadu u
visini sume osiguranja, odnosno u visini njenog procentu-
alnog dela, iz polise koja je vazila u vreme nesporno utvr-
dene bolesti predvidene ovim Posebnim uslovima, u ro-
ku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je primio dokaze
i utvrdio postojanje obaveze.

Obaveza osiguravaca je u celosti izvrSena danom potvr-
dene uplate preko poste ili banke.

Ogranicenja i isklju€enja obaveze osiguravaca

Clan 12.

M
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U toku trajanja osiguranja, nov€ana naknada se moze
isplatiti maksimalno do 100% ugovorene sume osigura-
nja.

Trajanje osiguranja, u smislu stava (1) ovog ¢lana, podra-

zumeva Citav period od prvog uklju€enja osiguranog lica

u osiguranje, nezavisno od toga da li je prethodni period

pokriven jednim ugovorom/polisom ili viSe ugovora/polisa

(u sluaju obnavljanja).

Obaveza osiguravaca prestaje za osigurano lice isplatom

novéane naknade po osnovu uspostavljanja dijagnoze

odredene teze bolesti u periodu od 2 (dve) godine nakon
uspostavljanja dijagnoze, bez obzira na ugovoreno traja-
nje osiguranja.

Po isteku perioda definisanog stavom (3) ovog ¢lana, osi-

gurano lice moze ostvariti pravo na novéanu naknadu za

bilo koju vrstu teze bolesti, osim one za koju je ve¢ ispla-
¢ena novéana naknada.

Isklju€ene su obaveze osiguravac¢a ako je osigurani sluc¢aj

nastao:

— kao posledica namerne radnje ili kriminalnog akta osi-
guranog lica, poku$aja samoubistva ili dusevne bo-
lesti (neuracunljivosti) osiguranog lica, namernog sa-
mopovredivanja, leGenja alkoholizma, zavisnosti od
droga ili kori§¢enja opojnih (halucinogenih) proizvoda,
kao i stanja pod uticajem alkohola ili droga;

— usled bavljenja osiguranog lica rizi€nim i opasnim ak-
tivnostima ili sportovima, kao $to su: lov, akrobacije,
ronjenje, jedrilicarstvo, speleologija, planinarenje, ru-
kovanje pirotehni¢kim sredstvima, vatrometom, mu-
nicijom i eksplozivima, padobranstvo, skijaski skoko-
vi, voznja bobom, akrobatsko skijanje, bandzi dzam-
ping, auto ili moto trke i sl;

— kao posledica rata, invazije, delovanja stranog nepri-
jatelja, teroristi¢kih aktivnosti, gradanskog rata, ¢ina
sabotaze, terorizma ili vandalizma, pobune, revoluci-
je, ustanka, vojne i druge vrste uzurpacije vlasti, kao i
aktivnog uc¢esc¢a osiguranog lica u nemirima ili pobu-
nama bilo koje vrste;

©

— kao posledica prirodne katastrofe i elementarne ne-
pogode (npr. vulkanske erupcije, zemljotresi i sl.), epi-
demija i pandemija;

— kao posledica jonizuju¢eg zracenja ili kontaminacije
radioaktivno$cu iz drugog radioaktivnog otpada na-
stalog sagorevanjem nuklearnog goriva, odnosno ra-
dioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih
svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili nekih
njegovih komponenti;

— kao posledica nepridrzavanja medicinskih saveta da-
tih osiguranom licu.

Ako je bilo koji odstetni zahtev po bilo kom osnovu lazan

ili zasnovan na laznim podacima i iskazima, on ne obave-

zuje osiguravaca.

Prijava osiguranog slucaja

Clan 13.

M
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Korisnik osiguranja (osigurano lice) duzan je da, kada mu to
zdravstveno stanje dozvoli, na obrascu prijave osiguranog
slucaja osiguravaca prijavi tezu bolest koja je nastala i dija-
gnostikovana u toku osiguravajuée godine, a navedena je
u ¢lanu 10, uz primenu ¢lana 12. ovih Posebnih uslova.
Dijagnoza teze bolesti mora da odgovara definiciji te-
Ze bolesti prema ¢lanu 10. ovih Posebnih uslova ili dija-
gnozi teze bolesti koja je definisana ugovorom o osigu-
ranju.

Pored prijave dostavlja se i kompletna medicinska doku-
mentacija iz koje se nesporno mogu utvrditi relevantne &i-
njenice, kao i ostala zdravstvena dokumentacija osigura-
nog lica iz koje se ocenjuje okolnost da prijavljena teza
bolest nije bila u nastupanju u momentu sticanja svojstva
osiguranog lica, a $to je vazno za osiguravaca pri likvida-
ciji Stete.

Dijagnoza teZe bolesti mora biti potvrdena od strane nad-
leznog lekara specijaliste.

Osigurava¢ u postupku reSavanja odstetnog zahteva,
ukoliko oceni za potrebno, ima pravo da zahteva od osi-
guranog lica da ovlaS¢enim licima osiguravaca obezbe-
di uvid u svu dokumentaciju i pribavljanje informacija koji-
ma raspolazu treca lica, o trenutnom i ranijem zdravstve-
nom stanju osiguranog lica (medicinsku dokumentaciju za
konkretan osigurani slucaj, izvestaji specijalistickih ordi-
nacija, istorija bolesti u bolni¢kim ustanovamai sl.).

Na zahtev osiguravaca, ugovara¢ osiguranja je duzan da
omogudi osiguravacu uvid u sve evidencije koje vodi ugo-
vara¢ osiguranja, a radi utvrdivanja vaznih okolnosti u ve-
zi sa osiguranim slu¢ajem.

Korisnik osiguranja

Clan 14.

M

Po ovim Posebnim uslovima, osigurano lice je ujedno i je-
dini korisnik osiguranja koji ima pravo na isplatu nov€éane
naknade ukoliko nastupi osigurani slu¢aj definisan ovim
Posebnim uslovima.




Prava iz ugovora o osiguranju se ne mogu prenositi na
druga lica, niti se mogu nasledivati.

Izuzetno, ukoliko nakon podnoSenja zahteva za napla-
tu naknade iz osiguranja, osigurano lice umre, pravo na
isplatu cele ili dela sume osiguranja, u skladu sa ovim
Posebnim uslovima, imac¢e zakonski naslednici osigura-
nog lica u skladu sa zakonom.

Zastarelost potrazivanja

Clan 15.

)

PotraZivanja po ovim Posebnim uslovima zastarevaju po
Zakonu o obligacionim odnosima.

Il ZAVRSNE ODREDBE

Clan 16.

(1)

@

Q)

Na osnovu ovih Posebnih uslova, a u zavisnosti od vrste
ugovorenog pokriéa, sastavni deo ugovora o osiguranju
je i Tabela tezih bolesti definisana u prilogu ovih Posebnih
uslova.

Osiguranje po ovim Posebnim uslovima moze se ugova-
rati Posebno ili u sklopu Sire ponude osiguravaca, prema
izboru ugovaraca osiguranja.

U sluéaju da se osiguranje po ovim Posebnim uslovima
ugovara u sklopu Sire ponude osiguravaca, vaze i dru-
gi uslovi osiguravaca prema ponudi koja je sastavni deo
ugovora.

Za sve $to nije regulisano ovim Posebnim uslovima pri-
menjuju se odredbe Opstih uslova za dobrovoljno zdrav-
stveno osiguranje, ukoliko nisu u suprotnosti sa odredba-
ma ovih Posebnih uslova.

Osigurava¢ je duzan da ove Posebne uslove aZurirane
objavljuje na svojoj internet stranici.

Pocetak primene: 25.12.2013. godine.




PRILOG 1
Tabela tezih bolesti (TTB)

Procenat sume osiguranja koju isplacuje
osiguravac u sluc¢aju nastupanja teze bolesti

Teza bolest

Osnovno pokrice
1 Maligni tumori 100%
2  |Mozdani udar 100%
3 |Infarkt miokarda 100%
4  |Transplantacija organa 100%
5 |Koma 100%
6 |Embolija plu¢a 100%
7  |Bakterijski meningitis 100%
8 |Encefalitis 100%
9 |Paraliza/paraplegija 100%
10 |Otkazivanje rada bubrega 50%
11 |Benigni tumori mozga 50%
12 |Hroni¢no oboljenje jetre 50%
13 |Hroni¢no oboljenje pluéa 50%
14 |Teze posledice perforacije u gastrointestinalnom traktu 50%
15 |TeZa oboljenja zlezda sa unutrasnjim lu¢enjem (Adisonova bolest) 50%
16 |Slepilo 50%
17 |Maligni tumor koZe (Melanoma malignum) 50%
18 |Vanmateri¢na trudnoc¢a 15%
Dodatno pokrice
1 Multipla skleroza 100%
2 |Ankilozantni spondilitis (Bechterewa bolest) 75%
3 |Gluvoca 50%
4  |Sistemski lupus 50%
5 |Lajmska bolest 50%
6 |Opekotine treéeg stepena 50%
7  |Parkinsonova bolest 25%
8 |Alzheimerova bolest 25%
9  |Reumatski artritis 25%
10 |Teze posledice sepse 25%
11 |Inflamatorna bolest creva (Colitis ulcerosa i Morbus Chron) 25%
12 |Epilepsija 25%
13 |Teza oboljenja Zlezda sa unutrasnjim lu¢enjem (tireotoksi¢na kriza, 25%
Kus8ingov sindrom i benigni feohromocitom)
14 |Hronicni venski ulkus i hroni¢na venska insuficijencija 25%
15 |Maligni tumori koze (bazocelularni i planocelularni karcinom) 25%




PRILOG 2
Osiguravac je u obavezi da isplati 100% sume osiguranja u slu¢aju nastupanja
bilo koje teze bolesti definisane u Tabeli tezih bolesti (TTBI)

Tabela tezih bolesti (TTBI)
I Kardiologija i kardiohirurgija

Sr¢ana slabost kod pacijenata sa kardiomiopatijama i anatomski nekorektibilne kongenitalne malformacije srca koje se
mogu leciti jedino transplantacijom srca (kada nije moguce leenje drugim kardiohirur§kim procedurama).

2 |Transpozicija velikih krvnih sudova i srodne anomalije sa retkim anomalijama koronarnog sistema, intramuralna
koronarna arterija, D-TGA + LVOTO kod odoj¢adi koje zahtevaju operaciju pod nazivom: Kompleksni arterijski "switch".
3 |Urodene anomalije atrioventrikularnih valvula (EbStajnova mana) kod dece koje se mogu resiti primarnom
rekonstrukcijom.
4 |Kompleksne anomalije izlaznog trakta leve komore (znacajna hipoplazija anulusa, displazija aortne valvule i hipoplazija
subanularne regije) koje se mogu resiti nekom od navedenih procedura: Ross, Ross-Konno operacija.
5  |Suzenja u Fontanovoj cirkulaciji kod dece operisane od kompleksnih sréanih mana ili stenoze pluéne arterije i njenih
grana koje se mogu resiti ugradnjom stenta; operisane Tetralogiae Fallot koji se mogu resiti perkutanom ugradnjom VD-
PA konduita.
6 |Kompleksne urodene sréane mane kod kojih je moguce uraditi nize rizicnu palijativnu proceduru umesto visoko rizi¢ne
korektivne intervencije (D-TGA i Senning operacija umesto kasno arterijskog "switcha").
7  |Eisenmenger-ov sindrom; pluc¢na arterijska hipertenzija kod pacijenata sa urodenom sréanom manom koji zahtevaju
hirursko le¢enje u smislu transplantacije srca i plu¢a.
Il Hematoonkologija
8  |Leukemije kod kojih je potrebno da se uradi transplantacija kostne srzi u slu¢aju da pacijent nema podudarnog srodnog
davaoca.
9 |Nematastatski tumori lica u fazi rasta i razvoja pacijenta kod kojih bi standardni radioterapijski rezimi doveli do velikih
estetskih malformacija a koji se mogu leciti radioterapijom protonima.
1l Nefrologija i urologija
10 |Krajnji stadijum otkazivanja rada bubrega koji zahteva transplantaciju bubrega.
11 |Kompleksne kloakalne anomalije.
IV Neurologija i neurohirurgija
12 |Epilepsije rezistentne na medikamentnu terapiju koje se mogu hirurski leciti.
13 |Duboki tumori mozga koji se mogu leciti stereotaksi¢kom radio-hirurgijom (gamma knife i cyber knife).
14 |Aneurizme i arterio venske malformacije mozga i kicmene mozdine koje se mogu resiti samo embolizacijom.
15 |Vestibularni Svanom i drugi tumori kranijalnih nerava koji se mogu legiti stereotaksi¢kom radio-hirurgijom.
16 |Neuralgije petog i devetog mozdanog Zivca koje se mogu leciti stereotaksi¢ckom radio-hirurgijom.
V Oftalmologija
17 |Maligni melanom i retinoblastom koji se moze le€iti samo transpupilarnom termoterapijom.
18 |Maligni melanom i retinoblastom koji se moze le€iti samo kontaktnom zracnom terapijom.
19 |Maligni melanom i retinoblastom koji se moze le€iti samo zracenjem usmerenim snopom protona.
VI Hepatologija
20 |Ciroza jetre koja je nastala kao posledica urodenog deficita jetrinih funkcija koja se moze leciti transplantacijom jetre.
21 |Diabetes mellitus tip | sa ireverzibilnim ostec¢enjem srca, bubrega i mozga; diabetes mellitus tip Il sa bubreznom
insuficijencijom, izrazenom polineuropatijom i gastroenteropatijom; nestabilni komplikovani diabetes kada nije moguca
adekvatna regulacija Secera u krvi insulinom, kao indikacije za transplantaciju pankreasa.
VIl Pulmologija
22 |Cisti¢na fibroza kao indikacija za transplantaciju pluca.




