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Klauzula GOS: Premium pokriCe putnog osiguranja

1) OPSTE ODREDBE
Osiguravajuce pokrice
Clan 1

(1) Ova klauzula se primenjuje uz Uslove za putno osiguranje
(u daljem tekstu: Uslovi) kada je ugovorom o osiguranju
ugovoreno PREMIUM pokrice.

(2) PREMIUM pokri¢e se ne moze ugovoriti:

1) za Multipolise;

2) ako je svrha putovanja rad u inostranstvu, osim rada u
kancelariji (administrativni, upravljacki i sli¢ni poslovi);

3) ako je svrha putovanja u€estvovanje osiguranika na
sportskim takmi€enjima i treninzima;

4) ako je svrha putovanja Skolovanje u inostranstvu.

Tabela pokri¢a

Clan 2

(1)  Ugovaranjem ove klauzule, pored pokri¢a definisanih
¢lanom 7. Uslova, osigurava¢ osiguraniku obezbedu-

je i sledeca pokri¢a od kojih pojedina vaze i na teritoriji
Republike Srbije.

USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE

Pratnja osiguranika hospitalizovanog
u inostranstvu u trajanju duzem od 5
dana bez ¢lana porodice

Povratna karta
Smestaj do 50 EUR
dnevno Najduze 7
dana

Slanje pratioca za povratak lica sa
invaliditetom ili deteta mladeg od
14 godina koji su na putovanju sa
osiguranikom

Povratna karta

Produzenje hotelskog smestaja nakon
bolni¢kog le¢enja

200 EUR dnevno
Najduze 3 dana

Raniji povratak saputnika

Karta u jednom

osiguranika za ¢lanove porodice

pravcu
Rehabilitacija u Republici Srbiji Do 300 EUR
Kontrolni pregled u Republici Srbiji Do 3 pregleda/
procedure
Do 300 EUR ukupno
Psiholoska konsultacija u slu¢aju smrti Do 10 sesija

Telekonsultacija sa lekarom opste
prakse

Jednom mesecno u
periodu od godinu
dana

Naknada u slu€aju nezgode

10,000 EUR
PRAVNA POMOC

Telefonska konsultacija sa diplomiranim|Jedan put u toku
pravnikom u trajanju do 60 minuta
PREKID PUTOVANJA

Materijalni gubitak nastao zbog
skracenja putovanja

Do 1,000 EUR po
osiguraniku

Do 5,000 EUR po
ukupnoj rezervaciji

NEPRIJATNOSTI PRILIKOM PUTOVA

Nestanak, krada, unistenje ili oSte¢enje |500 EUR
licnih dokumenata

NoSenje gipsa 1,000 EUR
Hospitalizacija duze od 72 sata 1,000 EUR
Saobracajna nezgoda u kojoj je 1,000 EUR

ucestvovalo vozilo osiguranika

ODGOVORNOST

Naknada Stete koju osiguranik pri¢ini {70,000 EUR
tre¢em licu tokom putovanja

1) DODATNE USLUGE ASISTENCIJE

Pratnja osiguranika hospitalizovanog u inostranstvu
u trajanju duzem od 5 dana bez ¢lana porodice

Clan 3

(1)  Ako tokom putovanja osiguranik mora da bude hospi-
talizovan duZe od pet dana, a sa njim nije ¢lan porodi-
ce, asistentska kompanija ¢e organizovati i platiti povrat-
nu avionsku kartu na redovnom letu (ekonomska klasa)
ili povratnu kartu za voz (prva klasa), odnosno autobus iz
Republike Srbije, za jednog ¢lana porodice po izboru osi-
guranika tako da ova osoba moze biti pratnja osiguraniku
koji je na bolni¢kom le¢enju od bolnice do osiguranikovog
mesta prebivalista.

(2) Osigurava¢ ¢e nadoknaditi troSkove boravka u hotelu za
istog ¢lana porodice koji je putovao u pratnji osiguranika
od bolnice u inostranstvu do mesta prebivaliSta, uz dostav-
lianje kopije racuna do limita navedenih u Tabeli pokrica.
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Slanje pratioca za povratak lica sa
invaliditetom ili deteta mladeg od 14 godina
koji su na putovanju sa osiguranikom

Glan 4

(1)  Ako osiguranik putuje sa licem sa invaliditetom ili decom
mladom od 14 godina i, ako tokom putovanja, osiguranik
zbog bolesti ili nesrec¢nog slu€aja nije u moguénosti da
vodi brigu o ovom licu, osiguravag i asistentska kompani-
ja ¢e organizovati i nadoknaditi troskove putovanja oso-
be koju odredi osiguranik, ¢lan porodice ili osiguravag, ta-
ko da pomenuto lice moze da prati decu mladu od 14 go-
dina ili osobu sa invaliditetom do prebivalista u Republici
Srbiji u najkraéem mogucem roku.

Produzenje hotelskog smestaja nakon bolnickog lecenja
Glan 5

(1)  Ako osiguranik zbog bolesti ili povrede ne moze da nasta-
vi put, ali mu nije potrebno dalje bolni¢ko lecenje, osigu-
ravac Ce platiti troSak produzenog boravka u hotelu, ako
je to propisao ordinirajuci lekar.

(2) Produzenje hotelskog boravka se placa samo ako je osi-
guranik prethodno bio u bolnici najmanje 24 sata.

(8 Maksimalna obaveza osiguravaca ne moze biti visa od
iznosa definisanog u Tabeli.

Raniji povratak saputnika
Clan 6

(1) U sluéaju smrti osiguranika, kada osiguravac i asistent-
ska kompanija organizuju repatrijaciju posmrtnih ostata-
ka u Republiku Srbiju, a saputnici preminulog osiguranika
nisu u mogucnosti da se vrate u Republiku Srbiju sa pr-
vobitno predvidenim prevoznim sredstvom, osiguravagc i
asistentska kompanija ¢e organizovati i pokriti troSkove u
vezi sa povratkom u mesto prebivaliSta u Republici Srbiji
najekonomicnijim prevoznim sredstvom, odnosno prevo-
znim sredstvom koje nije viSe klase od prvobitno predvi-
denog prevoznog sredstva za povratak.

Rehabilitacija u Republici Srbiji
Glan 7

(1)  Ukoliko tokom putovanja, osiguranik bude hospitalizovan
usled povrede ili bolesti koja je pokrivena osiguranjem,
osiguravac, odnosno asistentska kompanija ce platiti tro-
$ak rehabilitacije koja uklju¢uje tradicionalne metode fizi-
kalne terapije u mestu prebivalista osiguranika.

(2) Fizikalna terapija bi¢e pokrivena samo ukoliko je propisa-
na od lekara koji je otpustio osiguranika sa bolni¢kog le-
¢enja u inostranstvu.

Kontrolni pregled u Republici Srbiji
Clan 8

(1)  Ukoliko tokom putovanja, osiguranik bude hospitalizovan
usled povrede ili bolesti koja je pokrivena osiguranjem,
osigurava¢, odnosno asistentska kompanija ¢e organi-
zovati i platiti troSak kontrolnog pregleda i dijagnostiku u
Republici Srbiji.

(2) Kontrolni pregled i dijagnostika su pokriveni samo ako su
propisani od lekara koji je otpustio osiguranika sa bolni¢-
kog le€enja u inostranstvu.

Psiholo$Ska konsultacija u slu¢aju smrti
osiguranika za élanove porodice

Clan 9

(1) U slu¢aju da osiguranik premine tokom putovanja, osigu-
ravac i asistentska kompanija ¢e organizovati telefonsku
ili video konsultaciju sa psihologom za ¢lanove porodice
osiguranika.

Zdravstvena asistencija — telekonsultacije
€Glan 10

(1)  Usluga medicinske telekonsultacije je reSenje na daljinu
koje omogucava osiguraniku telefonsku, ili internet (audio,
et ili video) komunikaciju sa lekarom opste prakse sa tra-
janjem do 30 minuta.

(2) Ovo pokri¢e poc€inje datuma koji je naveden u polisi, od-
nosno potvrdi o osiguranju, kao pocetak osiguranja i traje
narednih 365 dana.

(3) Telekonsultacije se mogu koristiti:

1) za opSte savete i informacije o ¢estim i svakodnev-
nim problemima — npr. snizavanje telesne temperatu-
re, glavobolja, nesanica, razne vrste tegoba;

2) kada su lekarski nalaz, dijagnoza, propisane terapi-
je, laboratorijske analize osiguraniku nejasni, osigura-
nik ima pravo da na telekonsultaciji dostavi navedena
dokumenta. Lekar opste prakse ¢e obraditi primljena
dokumenta i objasniti nejasnoce i dati tumacenje na
adekvatan i razumljiv nacin osiguraniku;

3) ukoliko je osiguraniku potreban savet, lekar opsSte
prakse moze uzeti podatke o zdravstvenom stanju
osiguranika (@anamnezu) i prema svom znanju i isku-
stvu dati savet o trenutnom zdravstvenom statusu,
kao i da li predoceni simptomi zahtevaju hitan medi-
cinski tretman;

4) ukoliko zdravstveno stanje osiguranika nije hitno, le-
kar opste prakse ¢e dati savet osiguraniku o koracima
u planu le¢enja (preporuka o pregledu lekara, labora-
torijskom i dijagnosti¢kom tretmanu) koji se mogu za-
htevati za njegovo zdravstveno stanje.

(4) U slucaju da je osiguranik maloletno ili izdrzavano lice, te-
lekonsultacija ¢e se obaviti isklju€ivo u prisustvu roditelja,
odnosno ovlaséenog zakonskog zastupnika.
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Maksimalan broj poziva je definisan u Tabeli pokri¢a.
Isklju€ena je obaveze asistentske kompanije za pruzanje
telekonsultacija u sledec¢im sluc¢ajevima:

1) hitan slucaj ili hitno stanje, ukoliko je to procena lekara;

2) bilo koji medicinski akt koji nije dozvoljen lokalnim
propisima;

3) svaki poziv maloletnog ili izdrzavanog osiguranika
bez prisustva roditelja, odnosno ovlaséenog zakon-
skog zastupnika;

4) izdavanje recepata za nabavku lekova;

5) izdavanije lekarskih uverenja.

Lekari opste prakse nisu ovlaséeni da tokom telekonsul-

tacije pruzaju medicinsku pomo¢ u vidu postavljanja dija-

gnoze ili propisivanja terapije, kao ni pruzanje usluga koje
se mogu smatrati obavljanjem zdravstvene delatnosti.

Za savete koje lekari opste prakse daju putem telekonsul-

tacija odgovoran je iskljucivo lekar.

Iil) NEZGODA

Naknada u slu¢aju nezgode

Glan 11

)

Nezgoda je svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavi-

san dogadaj koji, delujuci uglavnom spolja i naglo na telo

osiguranika, izaziva telesnu povredu koja dovodi do pot-

punog trajnog invaliditeta, naru$enja zdravlja koje zahteva

lekarsku pomo¢, boravak u bolnici ili smrt na putovanju, a

narocito: gusenje, sudar, udar predmetom, udar struje ili

groma, pad, okliznuce, trovanje hemijskim agensima, in-

fekcija povrede nastale nezgodom, opekotine, davljenje

i utopljenje, prsnuce misica, iSCasenje, prsnuce zglobnih

veza, prelom zdravih kostiju, traumatska kila kao posledi-

ca nezgode koja je dovela do ostecenja i povrede mekih

delova trbusnog zida u tom podruéju i koju je potvrdio le-

kar, teSka alergijska reakcija i anafilakticki Sok koji nastu-

pe pri leCenju posledica nezgode, odlepljenje mreznjace

koje je posledica direktne povrede zdravog oka, posledi-

ce medicinskih zahvata radi le¢enja bolesti, nastale doka-

zanom greSkom medicinskog osoblja.

Nezgoda nisu:

1) bolesti, uklju€ujuc¢i mentalne;

2) infekcije i oboljenja kao posledica rezanja ili kidanja
zuljeva i drugih izraslina tvrde koze;

3) oboljenja kicmenog stuba;

4) posledice najteze komplikacije alkoholizma i delova-
nja droga;

5) prelom kosti koja nije zdrava;

6) posledice sr¢anog ili mozdanog udara.

Osiguranik ima pravo na naknadu u slu€aju nezgode ko-

ja se dogodi tokom putovanja pokrivenog osiguranjem, a

koja u roku od tri godine od dana nastanka direktno do-

vede do:

1) smrti;

2) gubitka ekstremiteta;

3) gubitka vida;

4) trajnog potpunog invaliditeta.

@

Q)

Obaveza osiguravac¢a u slu¢aju definisanom prethodnim

stavom ovog €lana podrazumeva isplatu jednokratne na-

knade osiguraniku ili zakonskom nasledniku osiguranika,

u sluéaju smrti osiguranika. Iznos jednokratne naknade

definisan je Tabelom pokri¢a.

Isklju¢ena je obaveza osiguravaca ukoliko je:

1) nesrecni slucaj nastao prilikom obavljanja profesio-
nalne delatnosti osiguranika;

2) korisnik namerno prouzrokovao smrt osiguranika;

3) nesreéni slu¢aj nastao kao direktna posledica bolesti.

IV) PRAVNA POMOG

Pravna pomoc¢ tokom putovanja

Glan 13

M

Ukoliko osiguraniku tokom putovanja, u inostranstvu bu-
de potreban pravni savet, u vezi sa problemom nastalim
za vreme putovanja, osiguravac i asistentska kompanija
ée organizovati telefonsku konsultaciju sa diplomiranim
pravnikom koji ¢e pruziti pravnu podrsku osiguraniku.

V) PREKID PUTOVANJA

Prekid putovanja — Raniji povratak sa puta

Clan 14

M

@

Predmet pokri¢a je materijalni gubitak osiguranika, koji je
nastao direktno zbog skrac¢enja plac¢enog putovanja usled
jednog od sledecih osiguranih sluc¢ajeva:

1) smrt, ozbiljna bolest ili ozbiljna povreda koja zahteva
bolni¢ko lec¢enje duze od 48 sati:

a) c¢lana porodice osiguranika,

b) osobe koja je imenovana za brigu o osobi sa inva-
liditetom za koju je odgovoran osiguranik,

c) zamenika osiguranika na poslu;

2) ozbiljna bolest ili ozbiljna povreda osiguranika koja
zahteva bolni¢ko le¢enje duze od 48 sati;

3) ozbiljna Steta u kudi ili poslovnim prostorijama osigu-
ranika koje su u vlasnistvu osiguranika ili koje je osi-
guranik zakupio ili privrednog subjekta ciji je osigura-
nik osniva€. Ozbiljnom Stetom se smatra materijalna
Steta koja prelazi iznos od 5.000 EUR, a koja je nasta-
la kao posledica slu¢ajnog dogadaja ili posledica kri-
viénog dela koje je nastalo tokom putovanja i koje je
rezultiralo potrebom da osiguranik obavi pravne rad-
nje, ali i administrativhe poslove;

4) poziv osiguraniku da se kao stranka ili svedok, pojavi
pred sudom ili nekim drugim javnim organom, u situ-
aciji kada je dolazak osiguranika ili saputnika na puto-
vanju obavezan.

Clanovima porodice osiguranika u smislu ovog pokri¢a se

smatraju supruznik ili vanbracni partner, roditelji, svekar,

svekrva, tast, tasta, deca, zetovi i snahe, braca i sestre,
deveri, bake i deke i unuci osiguranika.




2)

Ukoliko je potrebno da se osiguranik vrati pre planiranog
datuma povratka, u obavezi je da kontaktira asistentsku
kompaniju i prijavi raniji povratak sa placenog putovanja
pre povratka.

Osigurava¢ pokriva troskove koji odgovaraju troskovima
smestaja za neiskori§¢ene dane putovanja i troskove koje
je osiguranik imao za povratak u mesto prebivalista ili bo-
raviSta do maksimalnog iznosa navedenog u Tabeli pokri-
¢a.

Osiguravac¢ i asistentska kompanija ¢e obracunati nakna-
du za skracenje osiguranog putovanja od dana kada se
osiguranik odjavio da bi se vratio u mesto prebivalista ili
boravista, ili od dana kada je osiguranik otiSao u bolnicu
kao pacijent. Obra¢un naknade ¢e se zasnivati isklju¢ivo
na broju kompletnih dana koje osiguranik nije iskoristio,
ukljuéujuci dan kada se osiguranik odjavio da bi se vratio
u zemlju prebivalista.

Ako osiguranik mora da prekine svoje putovanje i osigu-
ranik se ne vrati u mesto prebivalista ili boravista, osigura-
vac ¢e biti odgovoran samo za ekvivalentne troSkove ko-
je bi osiguranik imao da se vratio u svoje mesto prebivali-
§ta ili boravista.

Tro$kovi prvobitno planiranog povratka osiguranika do
njegovog mesta prebivalista ili boravista nisu pokriveni
ako je osiguravac platio dodatne putne troskove za osi-
guranika kako bi skratio njegovo putovanje.

Obaveza osiguravaca je pokrice samo za direktnu Stetu i
iskljucuje sve posledi¢ne i indirektne Stete bilo koje vrste.
Sledecdi troSkovi nisu predmet osiguravajuceg pokri¢a: ae-
rodromske takse, brodske takse, premija osiguranja, na-
knade za usluge i rezervisane aktivnosti tokom putovanja.

Osiguranik nije pokriven za posledice bilo kog od slede-
¢ih dogadaja koji su iskljuceni iz ovog pokrica:

posledice ozbiljne bolesti osiguranika dijagnostikovane
pre datuma pocetka polise osiguranja;

posledice nezgode nastale pre datuma pocetka polise.

VI) NEPRIJATNOST PRILIKOM PUTOVANJA

Neprijatnost prilikom putovanja

Glan 15

)

Osiguranik ima pravo na naknadu ukoliko je neprijatnost

prilikom putovanja nastala usled sledec¢ih dogadaja:

1) slucaj nestanka, krade, unistenja ili ostecenja li¢nih
dokumenata, za koji je osiguranik podneo zvani¢nu
prijavu o nestanku nadleznoj policijskoj stanici, od-
nosno nadleznom organu u zemlji u kojoj se dogodio
osigurani slucaj. Uz zahtev za naknadu, osiguranik je
duzan da prilozi kopiju sluzbene policijske evidencije,
odnosno zapisnika nadleznog organa;

2) noSenje gipsa, $to znadi da je osiguranik tokom bo-
ravka u inostranstvu doZiveo prelom kosti i usled toga
mu je stavljen gips ili fiksaciona ortoza na deo ruke ili
noge, po nalogu ovlasc¢enog lekara;

3) hospitalizacije, $to znaci da tokom putovanja u ino-
stranstvo osiguranik provede viSe od 72h u bolnici,
prema preporuci ovlascenog lekara;

4) saobracéajna nezgoda prilikom putovanja u inostran-
stvo u kojoj je ucestvovalo vozilo u viasniStvu osigu-
ranika ili koje osiguranik koristi za putovanje po ovla-
§¢enju i uz prilaganje kopije sluzbene policijske evi-
dencije, odnosno zapisnika nadleznog organa.

Isplatu naknade vrsi osigurava¢ nakon povratka osigura-

nika u Republiku Srbiju.

Maksimalna obaveza osiguravaa ne moze premasiti

iznos naveden u Tabeli pokri¢a za svaki pojedinacni osi-

gurani sluc¢aj. Ukoliko tokom trajanja osiguranja dode do
nastanka viSe osiguranih slu¢ajeva, maksimalna obaveza
osiguravaca ne moze biti vec¢a od 1000 EUR.

Isklju¢ena je obaveza osiguravaca u sledec¢im slu¢ajevima:

1) krade licnog prtljaga, stvari i predmeta koji su ostav-
lieni bez nadzora na javhom mestu ili uskladisteni u
prostoru koji je dostupan vec¢em broju lica;

2) posledica nepaznje, nemara i neodgovornosti osigu-
ranika.

Vil) ODGOVORNOST

Pokrice liéne odgovornosti

Clan 16

M

&)

Polisom/potvrdom osiguranja pokrivena je obaveza na-
knade Stete koja je nastupila na putovanju i koju je osigu-
ranik duzan da plati tre¢em licu, u skladu sa zakonima ko-
ji su na snazi u drzavi u kojoj je Steta nastala.

Treéim licem se smatra svako ko nije osiguranik, ¢lan uze
ili Sire porodice, u krvnom ili tazbinskom srodstvu sa osi-
guranikom, ili saputnik.

Osiguranik je u obavezi da pisanim putem obavesti osi-
guravaca i asistentsku kompaniju o svakom incidentu ko-
ji moze rezultirati isplatom naknade Stete $to je pre mogu-
¢e. Osiguranik je u obavezi da poSalje osiguravacu i asi-
stentskoj kompaniji svaki sudski zahtev, poziv, tuzbeni
zahtev ili drugi dokument, koji je u vezi sa Stetnim doga-
dajem ¢im ih osiguranik primi. Osiguranik ne sme da pri-
zna nikakvu odgovornost ili ponudi placanje, obecéa da ¢e
platiti ili da pregovara o bilo kakvom potrazivanju bez pi-
smene saglasnosti osiguravaca.

Osiguranik ima obavezu da u slu¢aju vansudskog postup-
ka naknade Stete, na poziv osiguravaca, ucestvuje u po-
stupku i prosledi sve informacije i dokumentaciju koju po-
seduje u vezi sa Stetnim dogadajem.

Osiguranik ima obavezu da odmah po prijemu tuzbe ve-
zane za osigurani slu¢aj, preko suda pozove osiguravaca
da ucestvuje u sporu.

Ukoliko Steta nije pokrivena osiguranjem, a osiguravac je
platio ili poloZio depozit umesto osiguranika, osiguravac
zadrzava pravo da od osiguranika nadoknadi placeni ili
polozeni iznos.

Maksimalna obaveza osiguravac¢a po osnovu naknade
Stete prema trec¢em licu definisana je Tabelom pokrica.
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Osiguranjem nije pokrivena obaveza naknade Stete koja
je nastala:

1)

2

usled profesionalne delatnosti ili zaposlenja osigura-
nika;

u vezi sa vlasnistvom, posedovanjem ili kori§¢enjem
vozila, aviona i plovnih objekata;

u vezi sa zimskim sportovima ¢ak i ako nije direk-
tno prouzrokovana ovom aktivnoSéu usled namere
ili grube nepaznje osiguranika, uklju€ujudi i postupa-
nje suprotno propisima;

na osnovu garancija ili obecanja datih od strane osi-
guranika;

kao sopstvena Steta ugovaraca osiguranja i osiguranika;
na stvarima radi Cijeg spaSavanja je vatrogasno drus-
tvo bilo pozvano;

7)

usled uleganja tla i klizanja zemljiSta, usled dejstva
stajacih, tekucih i podzemnih voda;

zbog dotrajalosti, istroSenosti, korozije instalacija i
uredaja koji su dostupni kontroli osiguranika, Stete
zbog loSeg odrzavanja, Stete nastale zbog trajnih uti-
caja hemijskih, toplotnih, atmosferskih ili mehanic¢kih
uslova smestaja i rada; Stete koje su posledica rado-
va koji nisu izvedeni u skladu sa strukom, standardi-
ma i propisima; Stete za koje odgovara prodavac ili
proizvoda¢ proizvoda.

VII) ZAVRSNE ODREDBE
Ovi klauzula stupa na snagu 15.06.2026. godine.

M




