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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Postovani/-a,

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obaveStava o moguéem ugovaranju osiguranja od
AUTOODGOVORNOSTI.

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Vladimira Popovi¢a 8, 11000 Beograd.

Uslovi osiguranja i pravo na koje se primenjuje ugovor o osiguranju
Pravo Republike Srbije i Uslovi za obavezno osiguranje vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima
od 13.10.2023. godine.

Vreme vazenja ugovora
Osiguranje se ugovara na odredeni vremenski period u trajanju navedenom na polisi osiguranja.

Sta osiguranje pokriva?
Osiguranje pokriva:
e odgovornost viasnika motornog vozila za Stetu koju upotrebom motornog vozila pricini trec¢im licima usled smrti, povrede te-
la, naru$avanja zdravlja, unistenja ili o$tec¢enja stvari, nezavisno od toga ko upravlja motornim vozilom;
e odgovornost vlasnika motornog vozila koje vuée priklju¢no vozilo ili vozilo u kvaru, za Stetu koju uzrokuje vuc¢eno vozilo dok
je u funkcionalnoj zavisnosti sa motornim vozilom;
e odgovornost vlasnika motornog vozila za stetu koja je pri¢injena treéem licu usled pada stvari sa motornog vozila.

Sta osiguranje ne pokriva?
Iz osiguravajuceg pokri¢a isklju¢eni su odstetni zahtevi:
e vlasnika motornog vozila ¢ijom mu je upotrebom naneta Steta, za Stete na stvarima;
e vozaca motornog vozila ¢ijom mu je upotrebom naneta Steta;
e lica koja su svojevoljno usla u motorno vozilo ¢ijom upotrebom im je priinjena Steta, a koja su znala da je to vozilo pro-
tivpravno oduzeto;
¢ lica koja su Stetu pretrpela: 1. upotrebom motornog vozila za vreme auto-moto, karting i drugih takmi€enja i treninga, na ko-
jima je cilj postizanje maksimalne brzine, 2. usled dejstva nuklearne energije tokom prevoza nuklearnog materijala, 3. usled
vojnih operacija, vojnih manevara, pobuna ili teroristickih akcija, ako postoji uzro¢na veza izmedu tih dejstava i nastale Stete.

Pravo na regres
Osiguravac ¢e platiti Stetu oStecenom, ali ¢e imati pravo regresa prema osiguraniku ako:

e vozac nije koristio motorno vozilo u skladu sa namenom;

e voza¢ nije imao odgovarajuéu vozacku dozvolu (oduzeta mu je vozacka dozvola, voza¢ isklju¢en iz saobracaja ili mu je izre-
¢ena mera zabrane upravljanja motornim vozilom ili upotrebe inostrane vozacke dozvole u Republici Srbiji), osim u slu¢aju
da je vozilom upravljalo lice koje je kandidat za vozaca za vreme obuke za upravljanje vozilom, uz postovanje propisa koji-
ma je ta obuka regulisana;

® je vozac¢ upravljao vozilom sa sadrzajem alkohola u krvi ve¢im od 0,20 mg/ml ili je upravljao motornim vozilom pod uticajem
droga ili drugih narkotika;

e vozac¢ pokazuje znake alkoholne poremecenosti ili poremecenosti usled upotrebe droge ili drugih narkotika;

e voza¢ izbegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju alkoholisanosti ili drogiranosti;

e je vozac¢ Stetu uzrokovao namerno;

® je vozac znao da je motorno vozilo tehni€ki neispravno, a zbog toga je nastala Steta;

® je voza¢ napustio mesto saobracajne nezode, a nije dao li¢ne podatke i podatke o osiguranju.

Premija osiguranja

Ukupna premija osiguranja uvecana za porez prikazana je na polisi osiguranja i plac¢a se prilikom izdavanja polise. Ako ugovarac osi-
guranja ne prijavi osiguravacu okolnosti zbog kojih bi osiguranik platio uvec¢anu premiju, a osigurava¢ isplati naknadu Stete po poli-
si, osiguravac ¢e od osiguranika zahtevati srazmeran deo naknade $tete koju je platio oSte¢enom, koja odgovara srazmeri izmedu
placene premije i premije koju je trebalo platiti.
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Bonus/malus
Bonus podrazumeva smanjenje, a malus povecanje premije u narednom periodu osiguranja i vr$i se nasledeci nacin:

o - o . Premijski Koeficijent premijskog
Nacin obracuna premije po sistemu bonus/malus stepen stepena
Smanijenje premije za jedan premijski stepen u odnosu na
premijski stepen po prethodnoj polisi, imaée osiguranik koji je: 1 0.75
2 - imao polisu AO za odredeno vozilo zakljuéenu na period
s od najmanje godinu dana, a u prethodnom periodu nije 2 0.85
o bilo prijavljenih Steta
- ako prekid osiguranja AO nije trajao duze od tri godine,
a od pocetka vazenja prethodne polise do isteka 3 0.95
prethodnog perioda nije bilo prijavljenih Steta
Osnovnu premiju imace osiguranik koji:
©
‘E |- prviput ugovara Polisu za odredeno vozilo;
[ - prvi put zakljuuje Polisu za novonabavljeno vozilo, a
Q nema pravo prenosa premijskog stepena
© : . - R T . 4 1
g - obnavlja osiguranje koje je bilo zaklju€eno na krace od
] godinu dana, a nije bilo prijavljenih Steta, niti ima pravo
] prenosa premijskog stepena
o - ima prekid u u osiguranju u okviru iste premijske grupe
duzi od tri godine.
Povecanije premije za tri premijska stepena vise u odnosu na 5 1.15
premijski stepen po prethodnoj polisi, imace osiguranik koji je:
- U prethodnom periodu imao prijavljenih Steta za odredeno 6 1.3
vozilo bez obzira na period vaZenja polise AO po kojoj su
prijavljene Stete. 7 1.5
- Nije imao prethodnu polisu zaklju¢enu na period od
o] najmanje godinu dana, kada se osiguranik se pomera za 8 1.7
© tri premijska stepena vise u odnosu na osnovni premijski
= stepen. 9 1.9
10 2.1
11 2.3
12 25

Prijavljena Steta je ona koja je u prethodnom periodu reSena ili rezervisana, a za koju je drustvo za osiguranje utvrdilo odgovornost
osiguranika drustva.

Premijski stepen se ne moze preneti na novog vlasnika vozila. Premijski stepen se prenosi sa jednog vozila na drugo vozilo istog
Osiguranika za Polisu zaklju¢enu za najmanje godinu dana, i to sa poslednjeg otudenog ili odjavljenog vozila sa kojeg nije prenet
premijski stepen na novonabavljeno vozilo iste premijske grupe.

Pravo na raskid ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju moze se raskinuti samo sporazumom ugovornih strana.

Obavestenje o promeni podataka

Ukoliko u toku trajanja osiguranja dode do promene podataka o osiguraniku ili vozilu, informaciju o tome klijent moze dostaviti li¢-
no u ekspozituri ili imejlom na kontakt@generali.rs. Po izvr§enoj promeni podataka klijent ¢e dobiti prepis polise osiguranja sa no-
vim podacima. Klijent koji ve¢ ima zeleni karton mora kupiti novi u slu¢aju promene podataka o vlasniku vozila ili o registarskom
broju vozila.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao ponudu osiguravacu, ona vazi osam dana od momenta kada je primliena, osim u slu¢aju davanja neobave-
zujuce ponude.

Podnosenje odstetnog zahteva
Odstetni zahtev mozete podneti putem e-maila kontakt@generali.rs, pozvanjem Kontakt centra 011/2220555 ili u bilo kojoj po-
slov- nici Osiguravac¢a. Osigurava¢ je duzan da u roku od 14 dana od dana prijema odstetnog zahteva i kompletne potrebne
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dokumentacije utvrdi osnov i visinu tog zahteva i da dostavi oSte¢enom obrazlozenu ponudu za naknadu Stete i da isplati nakna-
du stete. Ako u roku od 14 dana nije moguce utvrditi osnov i visinu tog zahteva, osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana
od dana prijema odstetnog zahteva za Stetu na stvarima, a u roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za naknadu usled smr-
ti, povrede tela ili naruSavanja zdravlja i da dostavi podnosiocu zahteva obrazlozenu ponudu za naknadu Stete, a u daljem roku od
14 dana da isplati naknadu $tete. PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju u roku od tri godine od kada je o$tec¢eni saznao
za Stetu i lice koje je Stetu prouzrokovalo, a najdalje u roku od pet godina od kada je Steta nastala. Posle proteka ovih rokova, osi-
guravag nije duzan da plati naknadu Stete.

Kako mozete izjaviti prigovor?
e pisanim putem, li¢no, u nasim poslovnim prostorijama;
e postom na adresu:GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul. Vladimira Popovic¢a br. 8;
® nainternet stranici: www.generali.rs;
e elektronskom postom na adresu: prigovori@generali.rs;
¢ putem Generali mobilne aplikacije.

Sta prigovor mora da sadrzi?

Vase ime, prezime i adresu, odnosno poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, razlog zbog kog ula-
Zete prigovor i ono §to zahtevate, dokaze na koje se pozivate, kao i datum podnosenja prigovora. Prigovor morate potpisati, osim
ako ga podnosite putem sredstava elektronske komunikacije.

Da li mozete da angazujete punomoc¢nika?

Mozete, ali u tom slucaju treba da nam dostavi posebno punomocje za zastupanije, kojim ovlascujete punomocnika da u Vase ime i
za Vas$ raun podnese prigovor na rad Generali Osiguranja Srbija a.d.o., da preduzima radnje po tom prigovoru i kojim dajete odo-
brenje da se tom punomocéniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na Vas, a predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona
kojim se ureduje zatita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih propisa.

Kada ¢ete dobiti odgovor?
Najkasnije za 15 dana, ali ¢emo pokusati da ga reSimo u kracem roku. lzuzetno, moze trajati i duze, ali éemo Vas o tome na vre-
me obavestiti.

Sta ako ipak niste zadovoljni nasom odlukom?
Mozete uputiti predlog za posredovanie ili prigovor Narodnoj banci Srbije, poStom na adresu Narodna banka Srbije, postanski fax
712, 11000 Beograd ili elektronski — preko internet prezentacije Narodne banke Srbije: www.nbs.rs.

Primena medunarodnih sankcija

Osiguravac nije u obavezi da pruzi osiguravajuce pokrice niti da plati bilo kakav odstetni zahtev ili isplati bilo kakvu naknadu na
osnovu ovog ugovora o osiguranju u onoj meri u kojoj bi ga pruzanje takvog pokri¢a, placanje takvog odstetnog zahteva ili omo-
gucavanije takve naknade izloZilo bilo kakvoj sankciji, zabrani ili ograni€enju na osnovu rezolucija Ujedinjenih nacija ili trgovinskih ili
ekonomskih sankcija, zakona ili propisa Evropske unije, Sjedinjenih Americkih drzava ili Republike Srbije.

Osiguravac nece obestetiti Osiguranika za bilo kakvu odgovornost:

1. 1u vezi sa bilo kojom presudom, odlukom, plac¢anjem, pravnim tro$kovima ili troSkovima ili poravnanjem, isporuc¢enim, izvr-
Senim ili nastalim u slu€aju pokretanja sudskih postupaka u drzavama u kojima se primenjuju zakoni potpuno embargovanih
i sveobuhvatno sankcionisanih zemalja/teritorija, ili bilo koje naredbe donete bilo gde u svetu da se izvrSi takva presuda, od-
luka, plac¢anje, pravni troskovi ili troskovi ili namirenje bilo u celosti ili delimi¢no;

2. 2(nastale od vlade Potpuno embargovanih i sveobuhvatno sankcionisanih zemalja/teritorija ili proistekle iz aktivnosti od ko-
je imaju koristi vlade potpuno embargovanih i sveobuhvatnih sankcionisanih zemalja/teritorija, ili tamo gde bi placanje ods-
tete od strane osiguravacéa imalo koristi za vladu potpuno embargovanih i sveobuhvatno sankcionisanih zemalja/teritorija;

3. u vezi sa bilo kojim poravnanjem dogovorenim ili nastalim mimo suda, pre bilo kakvih pravnih radnji koje su preduzela ili su
u korist lica ili entiteta sa prebivaliStem u potpuno embargovanim i sveobuhvatnim sankcionisanim zemljama/teritorijama;
Entiteti ukljucuju bilo koju mati€énu kompaniju, direktno ili indirektno holding drustvo u vlasnistvu ili pod kontrolom vlade pot-
puno embargovanih i sveobuhvatno sankcionisanih zemalja/teritorija, lica ili entiteti koji zive u potpuno embargovanim i sve-
obuhvatnim sankcionisanim zemljama/teritorijama.

Sa aktuelnim spiskom zemalja pod potpunim embargom, u skladu sa pravilima Generali Grupe, mozete se upoznati na internet stra-
nici Drustva www.generali.rs, u delu O nama/Generali grupa/Nase odgovornosti.

Ugovor ce biti niStav i bez dejstva ukoliko se utvrdi da se ugovarac/osiguranik nalazi na listi ozna€enih ili sankcionisanih lica u skla-
du sa propisima Republike Srbije, UN, EU ili SAD.
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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI (fizi¢ka lica)

0Od koga prikupljamo Vase podatke?
¢ Li¢no od ugovarac€a osiguranja/osiguranika prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju;
e od trecih lica sa kojima imamo poslovnu saradnju (posrednici i zastupnici u osiguranju, asistentske kompanije, zdravstve-
ne ustanove);
e od UdruZenja osiguravaca Srbije, Ministarstva unutrasnjih poslova i drugih drzavnih organa.

Zasto su nam potrebni Vasi podaci i koliko dugo ih duvamo?

e Za davanje ponude i zaklju€ivanje ugovora o osiguranju, kada ih po osnovu ugovora o osiguranju ¢uvamo 10 godina posle
isteka ugovora o osiguranju;

e Za kontaktiranje, slanje ponuda i obavestenje o proizvodima osiguranja, kada ih po osnovu Vaseg pristanka ¢uvamo 5 godi-
na ili do opoziva pristanka;

e Zaispitivanje zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovora o osiguranju, kada ih po osnovu legitimnog interesa cuvamo do
isteka ugovora o osiguranju;

e U statistiCke svrhe radi pracenja rizika u toku trajanja osiguranja, procene rizika pri obnovi ili zaklju€enju buduéih ugovora o
osiguranju, primene pravila aktuarske struke i otkrivanja i/ili spre€avanja prevara u osiguranju, kada ih po osnovu legitimnog
interesa Euvamo 10 godina posle isteka ugovora o osiguranju;

Zasto su nam Vasi podaci neophodni?
U cilju zaklju&enja ugovora o osiguranju i za poStovanje nasih zakonskih obaveza.

Sa kim delimo Vase podatke?
Po potrebi, sa tre¢im licima ovla§éenim da vrse obradu podataka o li¢nosti za napred navedene svrhe (€lanice Generali grupe, re-
osiguravaci, saosiguravaci, Narodna banka Srbije i drugi drzavni organi, eksterni revizori...).

Gde prenosimo Vase podatke?
Po potrebi, u drugu drzavu €lanicama Generali grupe i drugim eksternim partnerima u skladu sa odredbama Zakona o zastiti po-
dataka o li¢nosti.

Vasa prava u pogledu obrade podataka o li¢nosti

Imate pravo na pristup, ispravku, dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka. Ukoliko se obrada podataka o li€nosti zasniva na Vasem pristanku, moZzete ga opozvati u svakom trenutku,
ali to nece uticati na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva. Ukoliko smatrate da se obradom Vasih podataka o li¢-
nosti kr§i Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i za-
Stitu podataka o li¢nosti.

Kontakt u pogledu obrade podataka o licnosti
e kontakt centra: 011 222 0 555
* e-poste: dpo@generali.rs
e poste: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd

Izmena i aZuriranje obavestenja o obradi podataka o liénosti
Drustvo moze da azurira ovo obavestenje. Sve izmene bi¢e objavljene na internet stranici Drustva — www.generali.rs.

Da li ste saglasni da Generali Osiguranje Srbija a.d.o. kontaktira sa Vama, Salje Vam korisne informacije, ponude i obavestenja o
proizvodima i uslugama osiguranja?*

DA NE

*Na ovo pitanje odgovara samo ugovarac¢ osiguranja koji je fizicko lice.

Mesto i datum Potpis ugovaraca




