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Uslovi za osiguranje pomaoci
u stambeno-posiovnom objektu
I UVODNE ODREDBE pomod¢i u stambeno-poslovnom objektu, u skladu sa

Clan 1.

(1) Ovi Uslovi za osiguranje pomoc¢i u stambeno-poslovnom
objektu (u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su deo ugovora
0 osiguranju pomoci u stambeno-poslovnom objektu (u da-
liem tekstu: Ugovor o osiguranju), koji ugovara¢ osiguranja
zakljuci sa akcionarskim drustvom za osiguranje (u daljem
tekstu: osiguravac).

(2) Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sledec¢a znacenja:

1) ,Osiguravac” - akcionarsko drustvo za osiguranje sa ko-
jim je zaklju¢en Ugovor o osiguranju;

sUgovara¢ osiguranja” - lice koje sa osiguravaéem za-

klju¢i ugovor o osiguranju;

3) ,,Stambeno-poslovni objekat” — gradevinski objekat na-
menjen stanovanju (kuce i stanovi), pomocni objekti (Su-
pe, garaze, ostave i sli¢no) i vikend kuce, kao i grade-
vinski objekti namenjeni vr§enju registrovane delatnosti
osiguranika, koji se nalaze na adresi nazna¢enoj na ugo-
voru o osiguranju (polisi).

4) ,Osiguranik” - lice koje po osnovu zaklju¢enog ugovo-
ra o osiguranju ima pravo na pomoc¢ u stambeno-po-
slovnom objektu. U skladu sa ovim Uslovima, osigura-
nik je lice koje je vlasnik stambeno-poslovnog objekta
ili lice ovlaSéeno za njegovo koriSéenje. U slucaju da je
osiguranik fizicko lice, pravo na pomo¢ u stambeno-po-
slovnom objektu imaju i ¢lanovi njegove porodice (brac-
ni drug, roditelji i deca);

5) ,Premija” - iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru

0 osiguranju;

sPolisa” - isprava o osiguranju;

7) ,List pokri¢a” - potvrda koja priviemeno zamenjuje poli-
su;

8) ,Centar za pomoc¢” — pravno ili fizicko lice koje u ime i
za racun osiguravaca vrsi organizaciju i sprovodenje po-
modi u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima, a na osnovu posebnog ugovora koji zaklju-
¢i sa osiguravacem; Centar za pomo¢, u svrhu sprovo-
denja pomoci u stambeno-poslovnom objektu, u skladu
sa ovim Uslovima moze angazovati servisere na osno-
vu posebnih ugovora izmedu njega i servisera. Pod poj-
mom centar za pomoc¢, moze se podrazumevati i stru¢-
na sluzba osiguravac¢a koja vrsi organizaciju pomoci u
stambeno-poslovnom objektu koju sprovode servise-
ri angazovani od strane osiguravaca, u skladu sa ovim
Uslovima.

9) ,Serviser — struc¢no i ovlaS¢eno pravno ili fizicko lice
koje u okviru svoje registrovane delatnosti vrsi poslove
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ovim Uslovima.

Il OPSTE ODREDBE
Zakljucivanje Ugovora o osiguranju

Clan 2.

(1) Ugovor o osiguranju moze zakljuciti svako lice koje ima inte-
res da se ne dogodi osigurani slucaj.

(2) Ugovor o osiguranju zaklju€uje se na osnovu usmene ili pi-
sane ponude, a zakljuéen je kad ugovaraci potpiSu polisu
osiguranja ili list pokric¢a.

Polisa i list pokrica

Clan 3.

(1) U polisi osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane,
predmet osiguranja, osigurani slucaj, trajanje osiguranja,
suma osiguranja, premija, datum izdavanja polise i potpi-
si ugovornih strana.

(2) Polisa osiguranja moze biti privremeno zamenjena listom
pokri¢a u koji se unose bitni elementi ugovora. List pokrica
se izdaje sa trajanjem od najduze 45 dana.

(3) Osiguravac je duzan da upozori ugovaraca osiguranja da
su ovi Uslovi osiguranja sastavni deo ugovora o osiguranju
i da mu preda njihov tekst, ako ti Uslovi nisu stampani na
samoj polisi.

(4) lzvrSenje obaveze iz prethodnog stava mora biti konstato-
vano na polisi.

Trajanje ugovora o osiguranju

Clan 4.
(1) Ugovor o osiguranju se zaklju€uje sa odredenim rokom tra-
janja:
1) za vreme od jedne godine ili krace - kratkoro¢no osigura-
nje;

2) zavreme preko jedne godine - viSegodi$nje osiguranje.
(2) Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti i sa neodredenim
rokom trajanja, kada se nastavlja iz godine u godinu.

Vaznost osiguravajué¢eg pokri¢a

Clan 5.

(1) Osiguravajuée pokrice u skladu sa ovim Uslovima vazi za
osigurane slu€ajeve koji su nastali za vreme trajanja ugo-
vora o osiguranju i pod uslovom da su prijavljeni centru za
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pomo¢ za vreme trajanja ugovora o osiguranju, u skladu sa
ovim Uslovima.

(2) Prijava osiguranog slucaja iz prethodnog stava se vrsi te-
lefonskim putem, pisanim putem ili elektronskom postom
centru za pomo¢, na nac¢in naveden u ugovoru o osiguranju
— polisi.

Placanje premije

Clan 6.

(1) Ugovarag¢ osiguranja duzan je da plati premiju osiguranja, ali
je osigurava¢ duzan da primi uplatu premije od svakog lica
koje ima pravni interes da ona bude placena.

(2) Premija se po pravilu placa odjednom prilikom zaklju¢enja
ugovora, a moze se placati i u ugovorenim rokovima.

(3) Smatra se da je premija placena onog dana kada je utvrde-
ni iznos premije uplac¢en na racun osiguravaca.

Namera i prevara

Clan7.

(1) Osiguravag nije u obavezi da pruzi pomo¢ u stambeno-po-
slovnom objektu u skladu sa ovim Uslovima, ako je Steta
prouzrokovana namerno ili prevarom od strane ugovaraca
osiguranja ili osiguranika.

(2) Ukoliko osigurava¢ sazna da je postojala namera ili preva-
ra iz prethodnog stava, nakon izvrSene pomocdi u stambe-
no-poslovnom objektu u celosti ili delimi¢no, ima pravo re-
gresa za troSkove koje je na ime iste isplatio centru za po-
moc ili serviserima, uvec¢ane za pripadajuce zakonske zate-
zne kamate od lica koje je uc€inilo nameru ili prevaru.

Pravna situacija posle nastanka
osiguranog slu¢aja

Clan 8.

(1) Za osigurane slu€ajeve ¢ijim nastankom je doslo do iscr-
plienja limita pokrica iz ¢lana 15. ovih Uslova tokom trajanja
osiguranja, osiguravajuce pokrice prestaje danom iscrplje-
nja limita pokri¢a.

(2) Za osigurane slu¢ajeve €ijim nastankom nije doslo do iscr-
plienja limita pokri¢a iz ¢lana 15. ovih Uslova, osiguravaju-
Ce pokri¢e se nastavlja do njegovog iscrplienja ili do isteka
polise.

Nadleznost u slu¢aju spora

Clan 9.

(1) U slucaju spora izmedu ugovara¢a osiguranja, osiguranika i
osiguravaca, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema me-
stu zakljuéenja ugovora o osiguranju.

Il POSEBNE ODREDBE
Osigurani slucaj

Clan 10.

(1) Osigurani slucaj je dogadaj za koji se zakljuuje ugovor o
osiguranju. On mora biti bududi, neizvestan i nezavisan od
iskljucive volje ugovaraca osiguranja ili osiguranika.

(2) Smatra se da je do nastanka osiguranog slucaja u skladu
sa ovim Uslovima doslo nastankom iznenadnog, nepredvi-
divog i od volje osiguranika/ugovaraca osiguranja nezavi-
snog dogadaja, koji za posledicu ima ostecenje ili unistenje
u /na stambeno-poslovnom objektu koje je takvog karakte-
ra da moze dovesti do telesne povrede ili ugrozavanja zivo-
ta osiguranika ili je neophodno hitno angazovanije servisera
u cilju spre¢avanja materijalne Stete veceg obima.

Predmet osiguranja

Clan 11.

(1) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima je pruzanje
pomoci u stambeno-poslovnom objektu osiguranika u slu-
€aju nastanka osiguranog slu¢aja od strane servisera u or-
ganizaciji centra za pomog i to:

1) vodoinstalaterskih radova na hitnom saniranju kvara ili
zagus$enja na instalacijama za vodu ili kanalizaciji, kao i
dovodnih i odvodnih uredaja priklju¢enih na vodovodnu
ili kanalizacionu instalaciju, a koji za posledicu imaju izliv
vode iz instalacija;

2) stolarskih radova na hithom saniranju unistenja ili o$te-
¢enja na vratima i prozorima ugradenih u spoljasnjim zi-
dovima stambeno-poslovnog objekta, a koji su posledi-
ca izvrSenja ili poku$aja izvrSenja provalne krade;

3) staklarskih radova na hithom saniranju unistenja ili oste-
¢enja stakala na vratima i prozorima ugradenih u spo-
ljasnjim zidovima stambeno-poslovnog objekta, a koji
su posledica loma stakla iz bilo kog razloga;

4) elektricarskih radova na hitnom saniranju u slucaju ne-
stanka elektricne energije u stambeno-poslovnom
objektu, osim ukoliko je uzrok reagovanje elemenata
jednokratne zastite (osiguravaca) ugradenih u objekat ili
privremeni nestanak elektri¢ne energije, koji je u nadlez-
nosti preduzeca Elektroprivreda Srbije;

5) bravarskih radova u cilju omogucavanja pristupa osigu-
ranika stambeno-poslovnom objektu u slué¢aju gubitka
ili krade kljuceva, zakljuc¢avanja klju¢eva unutar objek-
ta, lomljenja/zaglavljivanja klju¢a u bravi ili kvara brave u
ovom slucaju su pokrivena unistenja ili oStecenja brave,
a ne unistenja ili oStec¢enja na vratim ili prozorima;

6) radova na hitnom saniranju kvara na instalacijama cen-
tralnog ili etaznog grejanja ¢ija posledica je curenje tople
vode ili pare;

7) radova Cisc¢enja ili suSenja u sluc¢aju izliva vode, popla-
ve, ili prodora atmosferskih ili otpadnih voda ili kanaliza-
cionog materijala u stambeno-poslovni objekat, osim u
slu€aju prodora vode ili drugog materijala kroz spoljas-
nja vrata ili prozore koja su bila otvorena;




(2) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima, pored ra-
dova navedenih u prethodnom stavu, je i sitan i potrosni
materijal neophodan za pruzanje pomoci u stambeno-po-
slovnom objektu u skladu sa ovim Uslovima.

(8) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima je i organi-
zacija i obezbedenje privremenog smestaja osiguranika u
slu€aju nastanka pozara ili eksplozije, a oStecenja ili uniste-
nja stambeno-poslovnog objekta su takve prirode da u nji-
ma vise nije moguce stanovati/raditi.

(4) Pravo na pruzanje pomo¢ u stambeno-poslovnom objek-
tu iz prethodnih stavova imaju osiguranici uz uslov da im se
ona obezbeduije isklju¢ivo putem centra za pomoc.

Isklju¢enja iz osiguravajuceg pokrica

Clan 12.

(1) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troSkove pruzanja
pomoci u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima u slu¢ajevima kada:

1) dogadaj nema karakteristike osiguranog sluc¢aja iz ¢lana
10. ovih Uslova;

2) vrsta ili obim potrebnih radova, intervencija ili usluga
prevazilazi predmet osiguranja iz ¢lana 11. ovih Uslova;

3) dogadaj nije prijavljen centru za pomoc ili ne postoji sa-

glasnost centra za pomoc ili nisu postovana uputstva ili

procedure date od strane centra za pomoc;

radovi, intervencije ili usluge, neposredno ili posredno,

spadaju u domen redovnog i rutinskog odrzavanja ili

servisiranja;

5) su radovi, intervencije ili usluge u nadleznosti usluga od-
govarajucih javnih preduzeca;

6) je dogadaj posredno ili neposredno uvezi sa nemirima,
ratnim deSavanjima, terorizmom, Strajkovima ili pobuna-
ma;

7) je dogadaj posledica naredbi izdatih od strane vlasti;

8) je dogadaj posledica bilo koje vrste zracenja ili nuklear-
nog dejstva;

9) je dogadaj posledica zemljotresa, poplava ili drugih pri-
rodnih nepogoda kojima su masovno unisteni, oStece-
ni ili ugrozeni stambeno-poslovni objekti u naseljenom
mestu u kom se isti nalaze;

10)je dogadaj prouzrokovan namerom, grubom nepaznjom
ili prevarom od strane ugovarac¢a osiguranja/osigurani-
ka ili €lanova njegove porodice, osim ukoliko je osigu-
ranik pravno lice, a dogadaj je prouzrokovan namerom,
grubom nepaznjom ili prevarom od strane njegovog za-
poslenog/direktora/vlasnika, u kom slucaju osigurava¢

zadrzava pravo regresa svih tro8kova pomodi u stam-
beno-poslovnom objektu od tog zaposlenog/direktora/
vlasnika. Ukoliko osigurava¢ sazna da se radi o nekom
od prethodno navedenih isklju€enja, nakon izvrSene po-
modi u stambeno-poslovnom objektu, u celosti ili de-
limiéno, ima pravo regresa za troskove koje je na ime
iste isplatio centru za pomo¢, uvecane za pripadajuce
zakonske zatezne kamate od lica koje je ucinilo name-
ru ili prevaru.
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Teritorijalno pokrice

Clan 13.
(1) Osiguravajuce pokrice u skladu sa ovim Uslovima vazi na te-
ritorijalnom podrucju Republike Srbije.

Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca

Clan 14.

(1) Obaveza osiguravaca za pruzanjem pomoc¢i u skladu sa
ovim Uslovima pocinje po isteku 24,00 ¢asa dana koji je
u polisi osiguranja ozna¢en kao pocetak osiguranja, ako je
do toga dana placena premija, inaCe po isteku 24,00 ¢asa
dana kada je pladena premija osiguranja, ukoliko se druk-
¢ije ne ugovori.

(2) Ako je ugovoreno placanje premije u odredenim rokovi-
ma, obaveza osiguravaca za pruzanjem pomoci u stambe-
no-poslovnom objektu pocinje po isteku 24,00 ¢asa dana
koji je u polisi osiguranja oznac¢en kao pocetak trajanja osi-
guranja, ako je do tada plac¢ena prva rata premije, inae po
isteku 24,00 ¢asa dana kada je plac¢ena prva rata premije.

(38) Obaveza osiguravac¢a za nadoknadom tro$kova pruzanja
pomodi u skladu sa ovim Uslovima prestaje:

1) istekom 24. sata dana koji je u polisi oznacen kao dan
isteka osiguranja;

2) danom iscrpljenja limita pokrica iz ¢lana 15. ovih Uslova,
obaveza osiguravaca prestaje za onaj predmet osigura-
nja za koji je iscrpljen limit pokrica.

Suma osiguranja i limit pokric¢a

Clan 15.

(1) Suma osiguranja predstavlja fiksno ugovoreni novéani iznos
na koji se zaklju€uje osiguranje i predstavlja maksimalnu
obavezu osiguravaca po jednom osiguranom sluc¢aju.

(2) Suma osiguranja se ugovara posebno za svaki pojedinacni
predmet osiguranja iz ¢lana 11. ovih Uslova.

(8) Ovako iskazana suma osiguranja predstavlja i osnovicu za
obracun premije.

(4) Limit pokrica predstavlja maksimalni broj osiguranih slu-
Cajeva — broj realizovanih pomocdi u stambeno-poslovnom
objektu tokom trajanja osiguranja na koji osiguranik ima
pravo.

Obaveze osiguranika kad
nastane osigurani sluc¢aj

Clan 16.
(1) Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu koga se trazi po-
moc¢ u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima, osiguranik je duzan da postupi prema sledec¢em:
1) da preduzme sve $to je u njegovoj modi da se ogranice
Stetne posledice;

2) dau slu€aju pozara, eksplozije ili provalne krade obave-
sti nadlezne policijske organe;

4) da odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od nastanka
osiguranog slucéaja, kontaktira centar za pomo¢ putem




kontakt telefona ili druge vrsta kontakta oznacenog na
polisi ili drugom dokumentu izdatom od strane osigura-
vaca;

5) da centru za pomo¢ da tac¢ne i precizne informacije ko-
je ovaj bude trazZio od njega, u cilju provere sadrzaja pri-
jave nastanka osiguranog sluc¢aja, kao i informacije o
osiguranom slucaju i vrsti potrebne pomodi u stambe-
no-poslovnom objektu;

6) da u potpunosti postuje savete i instrukcije date mu od

strane centra za pomoc;

da bilo koje mere preduzete u cilju umanjenja stetnih po-

sledica zbog nastanka osiguranog sluc¢aja sprovede is-

klju€ivo uz konsultacije centra za pomoc.

~
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Obaveze Osiguravaca kad
nastane osigurani slucaj

Clan 17.

(1) U cilju pruzanja pomod¢i u stambeno-poslovnom objektu u
skladu sa ovim Uslovima, osigurava¢ je duzan obezbedi
centar za pomoc¢ odreden ¢lanom 1. ovih Uslova.

(2) Osiguravag je duzan da putem centra za pomoc¢ obezbedi
kontakt centar koji ¢e primati i obradivati informacije od osi-
guranika 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji.

(8) U slucaju nastanka osiguranog slucaja, osiguravac je duzan
da obezbedi da centar za pomo¢ preko servisera:

1) daje savete, informacije i instrukcije osiguraniku;

2) kvalitetno i efikasno realizuje ugovorenu pomo¢ u stam-
beno-poslovnom objektu u skladu sa ovim Uslovima i
dobrom servisnom praksom.

(4) Ukoliko troskovi pomoci u stambeno-poslovnom objektu
prevazilaze ugovorene sume osiguranja, ovu razliku tros$ko-
va nadoknaduje osiguranik.

Prijava laznog osiguranog slucaja
i davanje neta¢nih informacija

Clan 18.

(1) U slucaju prijave laznog osiguranog slucaja centru za po-
mo¢, sve direktne i indirektne troSkove koje zbog toga bude
snosio osiguravac, duzan je nadoknaditi osiguranik.

(2) U sluc¢aju davanja neta¢nih informacija centru za pomoc¢ na
osnovu kojih su nastali dodatni troSkovi osiguravacu, ko-
jih ne bi bilo da nije bilo neta¢nih informacija, ove dodatne
troskove duzan je da nadoknadi osiguranik.

Pravo regresa

Clan 19.

(1) U svim sluc¢ajevima u kojima je osigurava¢ snosio troSkove
pomoci u stambeno-poslovnom objektu u skladu sa ovim
Uslovima, a za koje postoji pravo potrazivanja osigurani-
ka od trecih lica, osiguranik ovo pravo prenosi na osigura-
vaca do nivoa troSkova koje je snosio osiguravac, i u tom
smislu ¢e obezbediti sve potrebne saglasnosti i njemu do-
stupnu dokumentaciju.

Klauzule

Clan 20.

(1) Ukoliko se posebno ugovore, na ugovor o osiguranju za-
klju¢en u skladu sa ovim Uslovima ¢e se primenjivati i po-
sebne klauzule €ije odredbe ¢e se primenijivati i u slu¢aje-
vima koji su razli¢iti od onih definisanih u ovim Uslovima.
Pojedina klauzula je sastavni deo ovih Uslova ukoliko se
ugovori ugovorom o osiguranju (polisom) ili njenim prilozi-
ma i ukoliko je plaéena premija osiguranja po toj klauzuli,
kada je to njome predvideno.

(2) Sastavni deo i prilog ovih Uslova €ini:

Klauzula GOS: Pomo¢ u stambeno-poslovnom objektu - JKP

Primena Uslova

Clan 21.

(1) Ovi Uslovi se primenjuju na osiguranje pomo¢i u stambe-
no-poslovnom objektu.

(2) Ovi Uslovi stupaju na snagu osmog dana od donosenja, a
primenjuju se poc¢ev od 1.3.2013. godine.

() Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale kogentne
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (Glava XXVII -
Osiguranje) dok se dispozitivhe odredbe primenjuju ukoliko
pojedina pitanja na koja se odnose, nisu drugacije regulisa-
na ovim Uslovima.

Klauzula GOS: Pomo¢ u stambeno-
poslovhom objektu - JKP

Uvodne odredbe

Clan 1.

(1) Ova klauzula mozZe se ugovoriti ugovorom o osiguranju
(polisom) zaklju¢enim u skladu sa Uslovima za osigura-
nje pomocdi u stambeno-poslovnom objektu (u daljem tek-
stu: Uslovi), uz uslov da je obracunata premija za osigura-
nje po ovoj klauzuli, u kom slu¢aju ova klauzula zajedno sa
Uslovima €ini sastavni deo ugovora o osiguranju (polise).

(2) Na sve ostalo sto nije definisano ovom klauzulom primenju-
ju se odgovarajuce odredbe Uslova.

8) ,Javno ili komunalno preduzece” — (u daljem tekstu JKP)
preduzece koje je registrovano kao:

a. javno preduzece - pod kojim se podrazumeva predu-
zece koje obavlja delatnost od opsteg interesa, a ko-
je osniva drzava, odnosno jedinica lokalne samouprave
ili autonomna pokrajina, u skladu sa Zakonom o javnim
preduzecima , ili

b. komunalno preduze¢e — pod kojim se podrazumeva
preduzece koje obavlja komunalne delatnosti u skladu
sa Zakonom o komunalnim delatnostima, ili

c. javno komunalno preduzece, pod kojim se podrazume-
va javno preduzece za obavljanje komunalnih delatnosti.

(4) ,Korisnik usluge JKP “ —fizicko ili pravno lice koje koristi us-
luge javnog preduzeca i na &ije ime ili naziv glasi racun za
usluge JKP;

(5) ,Mesto osiguranja ” - adresa na koju korisnik usluge JKP
prima racun za usluge JKP — nazna¢ena na tom raéunu;
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~Stambeno/poslovni objekat” — gradevinski objekat name-
njen stanovanju (kuce i stanovi), pomocni objekti i vikend
kuce, kao i gradevinski objekti namenjeni vrSenju registro-
vane delatnosti osiguranika, koji se nalaze na mestu osigu-
ranja.

Zaklju€enje ugovora o osiguranju

Clan 2.

(1)
@

Ugovor o osiguranju se zaklju€uje za svakog osiguranika
posebno.

Ugovor o osiguranju se smatra zaklju¢enim kada ugovara¢
osiguranja/osiguranik uplati iznos premije za prvi period po-
krica naveden na pisanoj ponudi osiguravaca putem pred-
Stampane uplatnice od strane osiguravaca, koja je sastavni
deo pisane ponude i u roku navedenom na pisanoj ponudi.
Smatra se da je iznos premije za prvi period pokri¢a upla-
¢en dana koji odgovara datumu overe uplate na predStam-
panoj uplatnici od strane pravnih lica ovlasc¢enih za poslo-
ve platnog prometa. Uplatom navedenog iznosa, ugovara¢
osiguranja-osiguranik je takode saglasan da mu se izno-
si premija za ostale periode pokri¢a dostavljaju kao poseb-
na stavka na ra¢unu za usluge JKP, sa dospec¢em jednakim
roku za placanje racuna usluge JKP.

Pisana ponuda, pored iznosa premije za prvi period pokri-
¢a i roka za uplatu, sadrzi i druge bitne elemente ugovo-
ra o osiguranju i to: predmet osiguranja, rizike obuhvace-
ne osiguranjem, sume osiguranja, osigurane sume, period
trajanja osiguranja, period pokrica, vremenski rok do kog
se uplatom iznosa premije moZze zakljuciti osiguranje i oba-
vestenje da se ugovor o osiguranju zaklju¢en na ovaj nacin
moze jednostrano raskinuti u roku od 14 dana od dana za-
klju¢enja ugovora.

Navedena pisana ponuda se dostavlja uz rac¢un za usluge

JKP.

Uplata iznosa premije za prvi period pokri¢a, u roku kako

je to navedeno na pisanoj ponudi osiguravaca, predstav-

lja odlozni uslov od koga zavisi nastanak dejstva ugovora o

osiguranju. Smatraée se da ugovor o osiguranju nije zaklju-

¢en ako ugovara¢ osiguranja:

1) ne uplati iznos premije za prvi period pokri¢a naveden u
pisanoj ponudi u roku odredenom u pisanoj ponudi,

2) uplati bilo koji iznos na ime premije osiguranja nakon
isteka roka odredenog u pisanoj ponudi,

3) uplati niZi iznos od iznosa premije za prvi period pokri¢a
navedenog na pisanoj ponudi u roku navedenom u pisa-
noj ponudi.

U sluc¢ajevima iz tacke 2) i 3) ovog stava, osiguravac cCe iz-
vrsiti povrat uplacenog iznosa na ime premije za prvi pe-
riod pokri¢a licu koje je izvrSilo uplatu.

Kao merodavni dokaz o iznosu i danu uplate smatra se

predStampana uplatnica iz priloga pisane ponude osigura-

vaca, overena od strane pravnih lica ovlasc¢enih za poslove
platnog prometa.

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti i pisanim pu-

tem izmedu osiguravaca i JKP kao ugovaraca osiguranja.

Osiguranje zaklju¢eno navedenim ugovorom predstavlja

nacin zaklju¢enja ugovora o osiguranju u ime drugog bez
ovlascéenja u skladu sa ¢lanom 904. Zakona o obligacionim
odnosima i ima karakter osiguranja za tud racun, u skladu
sa odredbama ¢lana 905. Zakona o obligacionim odnosi-
ma. U ovom sluéaju se podrazumeva da je ugovara¢ osi-
guranja obavestio osiguravaca da istupa bez ovlas¢enja u
ime i za racun osiguranika. Obaveza osiguravaca na isplatu
nadoknade iz osiguranja u skladu sa ovim Uslovima, kao i
obaveza ugovaraca na placanje premije osiguranja, posto-
ji tek nakon odobrenja/saglasnosti osiguranika na ugovor.
Nacin odobrenja/davanja saglasnosti osiguranika na ovaj
ugovor odreden je ¢lanom 4. ove klauzule. Ugovor o osigu-
ranju mora sadrzati odredbu kojom ¢e biti predvideno da ¢e
JKP uz racune koje dostavlja u mesecu u kome je zapocelo
osiguranje u skladu sa ¢lanom 3. ove klauzule, svakom osi-
guraniku dostaviti posebno pisano obavestenje o zakljuce-
nom ugovoru o osiguranju sa svim bitnim elementima ugo-
vora i to: predmet osiguranja, rizike obuhvacene osigura-
njem, sume osiguranja, period trajanja osiguranja, period
pokri¢a, iznos premije za period pokri¢a, informaciju da ¢e
iznosi premija sa svaki naredni period pokrica biti iskazani
kao posebna stavka na mesec¢nom racunu za JKP usluge,
kao i nacin na koji osiguranik daje pristanak na zaklju¢eni
ugovor o osiguranju i nacin na koji se isti moze raskinuti.

Trajanje, poCetak i prestanak
ugovora o osiguranju

Clan 3.
(1) Ugovor o osiguranju se zaklju€uje na nacin naveden u ¢la-
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nu 2. kao:

1) ugovor sa odredenim trajanjem od jedne godine ili krace;

2) kao viSegodisnji ugovor sa odredenim ili neodredenim
trajanjem.

Tokom trajanja ugovora o osiguranju, pravno dejstvo ugo-

vora pod kojim se podrazumeva obaveza pla¢anja premi-

je od strane ugovaraca osiguranja, odnosno obaveza nado-
knade Stete od strane osiguravaca, odredene su ¢lanovima

904. i 905. Zakona o obligacionim odnosima, nakon odo-

brenja kroz saglasnost osiguranika. Odobrenje kroz sagla-

snost osiguranika se daje za svaki pojedinacni period pokri-
¢a u skladu i na nacin definisan ¢lanom 4. ove klauzule.

Ugovor o osiguranju pocinje:

1) usluc€aju zaklju€enja ugovora o osiguranju uplatom pre-
mije od strane ugovaraca osiguranja/osiguranika u skla-
du sa ¢lanom 2, stavovima od (2) do (6) — u 00 sati prvog
dana kalendarskog meseca koji sledi kalendarskom me-
secu u kome je upla¢ena premija za prvi period pokri¢a;

2) u slucaju zaklju¢enja ugovora o osiguranju pisanim pu-
tem zaklju€enim izmedu osiguravaca i JKP u skladu ¢la-
nom 2, stavom (7) ovih Uslova — u 00 sati prvog dana ka-
lendarskog meseca koji sledi kalendarskom mesecu u
kome je ugovor o osiguranju potpisan, ako se drugacije
ne ugovori.

Ugovor o osiguranju prestaje u slu¢aju kada:

1) osiguranik pisanim putem — preporu¢enim dopisom ili
imejlom obavesti osiguravac¢a o raskidu ugovora o osi-
guranju; Ovaj dopis ili imejl se smatra nepristankom
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osiguranika na prethodno zaklju¢eni ugovor o osigura-
nju. U tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje iste-
kom 24-og Casa poslednjeg kalendarskog dana mese-
ca u kome je osiguravacu uru¢eno preporu¢eno pismo
ili imejl ugovaraca osiguranja/osiguranika sa obaveste-
njem o otkazu ugovora o osiguranju. lzuzetno i ukoli-
ko za to postoje tehnicke mogucnosti, osiguranik moze
obavestiti osiguravaca o raskidu ugovora o osiguranju i
telefonskog pozivom na posebno odreden broj telefona
ili slanjem SMS poruke odredene sadrzine na posebno
odredeni broj.

osiguranik izvrsi uplatu po raéunu JKP bez iznosa pre-
mije osiguranja za period pokri¢a koji je bio iskazan na
racunu JKP; Neplac¢anje prethodno iskazane premije
osiguranja na racunu JKP, a uplata ostalih stavki sa ra-
¢una JKP, se smatra nepristankom osiguranika na pret-
hodno zaklju€eni ugovor o osiguranju. U tom slucaju,
ugovor o osiguranju prestaje istekom 24-og ¢asa po-
slednjeg kalendarskog dana meseca u kome je osigura-
nik izvrSio navedenu uplatu.

ugovarac osiguranja/osiguranik promeni svoje podatke
na nacin da JKP vise nije u mogucnosti da vrsi naplatu
JKP usluga (promena mesta osiguranja i sl.); Osiguranje
u ovom sluéaju prestaje istekom 24-og ¢asa poslednjeg
dana kalendarskog meseca u kome JKP obavesti osigu-
ravaca o nemogucnosti naplate iz navedenih razloga.

U slucajevima prestanka ugovora o osiguranju na jedan
od nacina navedenih u prethodnim tackama ovog sta-
va, JKP u ra¢unima koji slede nakon prestanka ugovora
0 osiguranju nece iskazivati premiju osiguranja.

Period pokri¢a

Clan 4.
(1) U slucaju zaklju€enja ugovora o osiguranju uplatom premi-
je na nacin iz €lana 2, stavovi od (2) do (6):

1)

2

Prvi period pokri¢a pocinje u 00 sati prvog dana, a isti-
Ce u 24 Casa poslednjeg dana kalendarskog meseca ko-
ji sledi mesecu u kome je uplac¢ena premija za prvi peri-
od pokri¢a.

Svaki sledeci period pokric¢a poc¢inje u 00 sati prvog da-
na, a istice u 24 Casa poslednjeg dana kalendarskog
meseca koji sledi kalendarskom mesecu u kome je pla-
¢ena premija za taj period pokric¢a. Premija za svaki pe-
riod pokri¢a ce biti iskazana kao posebna stavka na ra-
¢unu JKP. Smatra se da je iznos premije za naredni pe-
riod pokri¢a uplaéen dana koji odgovara datumu overe
uplate na predstampanoj uplatnici JKP od strane prav-
nih lica ovlas¢enih za poslove platnog prometa.

Ukoliko u jednom kalendarskom mesecu osiguranik
uplati dva ili vise rac¢una JKP sa pojedina¢no iskazanim
premijama osiguranja za pojedini period pokrica (a ko-
je nije platio u prethodnom periodu), period pokri¢a od-
govara onom broju sukcesivnih kalendarskih meseci ko-
liki je broj placenih racuna JKP, a pocinje u 00 sati pr-
vog dana kalendarskog meseca koji sledi kalendarskom

mesecu u kome su izvrSene navedene uplate, a presta-
je u 24 ¢asa poslednjeg dana poslednjeg sukcesivnog
kalendarskog meseca. Smatra se da je iznos premija
za naredne periode pokri¢a uplacen dana koji odgova-
ra datumu overe uplate na predStampanim uplatnicama
JKP od strane pravnih lica ovlaséenih za poslove plat-
nog prometa. Period pokri¢a ni u kom slu¢aju ne moze
biti duzi od tri sukcesivna kalendarska meseca, bez ob-
zira na broj uplata u jednom kalendarskom mesecu.

(2) U slucaju zakljucenja ugovora o osiguranju pisanim putem
na nacin iz ¢lana 2, stav (7):

1)

Prvi period pokri¢a pocinje u 00 sati prvog dana, a isti-
¢e u 24 casa poslednjeg dana kalendarskog meseca
koji sledi mesecu u kome je zaklju¢en navedeni pisa-
ni ugovor. Obaveza osiguravaca za isplatom nadokna-
de iz osiguranja za osigurani slu¢aj koji je nastao u pr-
vom periodu pokri¢a, kao i obaveza ugovaraca osigura-
nja za uplatom premije osiguranja za prvi period pokri¢a
postoje tek nakon odobrenja/saglasnosti osiguranika na
ovaj ugovor. Pod odobrenjem/saglasno$éu osiguranika,
u ovom slu€aju se podrazumeva pisana saglasnost ili
prijava Stete koja je nastala tokom prvog perioda pokri-
¢a. U slucaju da je osiguranik saglasnost dao prijavom
Stete, onda od dana prijave $tete nastaje i obaveza JKP
kao ugovaraca osiguranja za uplatom premije osigura-
nja za prvi period pokrica.

Svaki sledeci period pokric¢a poc€inje u 00 sati prvog da-
na, a istice u 24 ¢asa poslednjeg dana kalendarskog
meseca koji sledi kalendarskom mesecu u kome je pla-
¢ena premija za taj period pokri¢a. Premija za svaki pe-
riod pokrica ce biti iskazana kao posebna stavka na ra-
¢unu JKP. Smatra se da je iznos premije za naredni pe-
riod pokri¢a upla¢en dana koji odgovara datumu overe
uplate na pred$tampanoj uplatnici JKP od strane prav-
nih lica ovlaséenih za poslove platnog prometa ili datu-
mu na drugom odgovarajuéem dokazu o uplati premije.
Uplata premije za svaki period pokri¢a od strane osigu-
ranika na navedeni nacin smatra se odobrenjem/sagla-
snoscu na navedeni ugovor i tek nakon nje postoji oba-
veza osiguravaca za isplatom nadoknade iz osiguranja
za osigurani slu¢aj koji nastao u periodu pokri¢a za koji
je placena premija, kao i obaveza ugovaraca osiguranja
za uplatom premije osiguranja za taj period pokri¢a.

Ukoliko u jednom kalendarskom mesecu osiguranik
uplati dva ili viSe ra€una JKP sa pojedinacno iskazanim
premijama osiguranja za pojedini period pokric¢a (a ko-
je nije platio u prethodnom periodu), period pokri¢a od-
govara onom broju sukcesivnih kalendarskih meseci ko-
liki je broj plaéenih ra¢una JKP, a pocinje u 00 sati pr-
vog dana kalendarskog meseca koji sledi kalendarskom
mesecu u kome su izvrSene navedene uplate, a presta-
je u 24 ¢asa poslednjeg dana poslednjeg sukcesivnog
kalendarskog meseca. Smatra se da je iznos premija
za naredne periode pokri¢a uplacen dana koji odgova-
ra datumu overe uplate na predStampanim uplatnicama
JKP od strane pravnih lica ovlascenih za poslove plat-
nog prometa. Period pokri¢a ni u kom slu€aju ne moze




biti duzi od tri sukcesivna kalendarska meseca, bez ob-  Vaznost klauzule
zira na broj uplata u jednom kalendarskom mesecu.
Ukoliko je osiguranik u jednom kalendarskom mesecu  Clan 5.
uplatio vise od tri racuna JKP sa pojedinacno iskazanim (1) Ova klauzula stupa na snagu osmog dana od dana donose-
premijama osiguranja za pojedini period pokri¢a, osigu- nja i primenjuje se od 1.3.2013. godine.
ravac Ce izvrsiti povrat iznosa upla¢ene premije osigura-
nja koji premasuje zbir premije osiguranja za tri perioda (2) Ova klauzula primenjuje se na sve ugovore o osiguranju
pokri¢a. Ukoliko je osiguranik za isti kalendarski mesec (polise) zaklju€¢ene nakon dana stupanja na snagu ove klau-
u prethodnom periodu uplatio dve ili viSe premija osigu- zule, a u kojima je ugovorena njena primena.
ranja, te premije ¢e se smatrati viSkom uplacene premi-
je. Navedeni viSak uplacene premije osiguravac ce vra-
titi na racun JKP. Uplata premije za navedeni period po-
kri¢a od strane osiguranika na navedeni nac¢in smatra se
odobrenjem/saglasnosc¢u na navedeni ugovor i tek na-
kon nje postoji obaveza osiguravaca za isplatom nado-
knade iz osiguranja za osigurani slu¢aj koji je nastao u
periodu pokri¢a za koji je placena premija, kao i obave-
za ugovaraca osiguranja za uplatom premije osiguranja
za taj period pokric¢a.
(3) Osigurava¢ nema obavezu isplate nadoknade za pomoc u

stambeno-poslovnom objektu za osigurani sluc¢aj koji je na-

stao van perioda pokri¢a odredenih prethodnim stavovima

ovog ¢lana.
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