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USLOVI ZA 0SIGURANJE DOMACINSTVA

Recnik pojmova
’\\\

DA BI BILO .
JASNIJE Clan 1.

‘ 1) STAMBENI OBJEKAT — kuéa ili stan sa ugradenim instalacijama i opremom i
svim sastavnim delovima gradevinskog objekta, sa pripadajucim idealnim delom
zajednicke imovine;

L 2) POMOCNI OBJEKAT — pomoéni objekti kuée (garaZe, ostave, letnje kuhinje,
S Z  SKREGEMO kotlarnice, objekti poljoprivrednih domacinstava namenjeni za smestaj Zivotinja i sl.)
VAM PAZNJU ili stana u istoj stambenoj zgradi (garaza, ostava, podrum, parking mesto, veSernica i

sl.), sa ugradenim instalacijama i opremom i svim sastavnim delovima gradevinskog
objekta;
3) NENASTANJEN STAMBENI OBJEKAT - kuca ili stan koji su nastanjeni kraée od 9
meseci u toku godine;
4) UGRADENE INSTALACIJE | OPREMA - elektro, vodovodne, kanalizacione, grejne,
POSEBNO rashladne, telekomunikacione, interfonske instalacije i instalacije za video-nadzor;
VAZNO oprema za grejanje, hidrofori, solarni paneli sa pripadaju¢om opremom koji su instalacijom
povezani sa objektom; bojleri i sanitarni uredaji; motori i mehanizmi za automatsko
otvaranje i zatvaranje garaznih vrata, roletni i sl. koji su sastavni deo objekta, pod uslovom
da su ugradeni u objekat ili se nalaze u dvoriStu objekta do prikljucka na spoljnu mrezu;
5) STVARI - pokretne stvari koje se nalaze u objektu i sluze za uredenje, licnu upotrebu
i potroSnju;
6) STVARI POSEBNE VREDNOSTI — gotov novac, vrednosni papiri, drago kamenje,
SUMA OSIGURANJA plemeniti metali, pravi biseri i predmeti od ovih materijala, ruéni satovi nabavne
| PREMIJA vrednosti vece od 1000 EUR.

(WL
Predmet osiguranja i rizici

Clan 2.
Predmeti osiguranja
. L Stambeni | Pomocni | Ograde, |Bazenii |Stvari Stvari Stvari Umetnicki | Odgovor-
Osigurani rizici objekti objeki kapijei | bazenska posebne | posebne | predmeti, | nost
rampe oprema vrednosti | vrednosti | zbirke i
van sefa | usefu antikviteti

Osnovni rizici: poZar, udar groma, eksplozi-
ja, oluja, grad, pad letelice, manifestacije i J J J J N J J J
demonstracije
Izliv vode iz instalacija J J J J J J
Lom ugradenih instalacija i ugradene opeme J J J J
Lom stakla J J N
Provalna krada i razbojni$tvo J J J J
Krada sastavnih delova objekta, ograda kapija J J J
i rampi
Lom elektricnih aparata i uredaja J
Zemljotres J J J J J J
Poplava, bujica i visoka voda J J J J J J
Klizanje tla i odronjavanje J J J J
Topljenje prekomernog snega J J J J
Udar nepoznatog motornog vozila J J J
Pad drveta, prodor atmosferske vode i dima J J
Odgovornost iz posedovanja objekta za Stete J
ucinjene tre¢im licima
Odgovornost lica za Stete ucinjene treé¢im licima J
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Nije predmet osiguranja

Satelitske, TV i druge antene izvan zatvorenog prostora, ukoliko je ugovoreno samo osiguranje stvari.

Clan 3.

1. S

2. Zivotinje, prevozna sredstva koja podlezu registraciji i njihovi delovi i gume.
3. Gradevinski investicioni materijal.

4,

Obim osiguranja

Clan 4.

Masine, sprave, alati i zalihe materijala i robe koji sluze za obavljanje registrovane i neregistrovane delatnosti.

1) Ugovorom o osiguranju moze se ugovoriti pokrice od sledecih rizika:

Pokriveno Nije pokriveno

Pozar

Stete na dimnjacima. Nadoknaduje se $teta od poZara koji je nastao u
dimnjaku i dalje se Sirio.

Udar groma — Stete od direktnog udara groma u obje-
kat ili stvar i od udara predmeta oborenih gromom.

Stete nastale usled strujnog udara.

Eksplozija

Stete prouzrokovane miniranjem u okviru dozvoliene delatnosti treéih lica;
Stete usled probijanja zvu€nog zida.

Oluja (neuobic¢ajeno jako nevreme praceno vetrom br-
zine preko 60 km/h) — Stete nastale direktno od oluje ili
od predmeta koji su oboreni ili noSeni olujom.

Stete od pritiska snega nanetog vetrom; $tete od prodora atmosferske
vode, osim u slucaju da su otvori kroz koje je prodrla voda nastali od oluje.

Grad — ukljucujuéi Stete od prodiranja grada i kiSe kroz
otvore nastale od udara grada.

Stete nastale na nedovoljno odrzavanim i dotrajalim fasadama.

Pad letelice — ukljuCujuci i Stetu od udara delova lete-
lice i predmeta iz nje.

Osnovni rizici (mogu se i pojedinaéno ugovoriti)

Manifestacije i demonstracije

Estetska oStecenja objekta (npr. ispisani grafiti).

Izlivanje vode iz instalacija — Stete nastale izlivanjem vode i
pare iz vodovodnih, odvodnih (kanalizacionih) cevi, iz cevi i ure-
daja za grejanje toplom vodom, parnog grejanja i drugih uredaja
priklju€enih na vodovodnu i kanalizacionu mrezu, u osiguranom
objektu ili van njega, kao i izlivanje vode iz akvarijuma.

Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih slavina u osiguranom objektu, iz
uliénih instalacija, odvodnog creva koje nije prikljueno na mreZu; Stete
nastale usled vlage, sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih
i kanalizacionih cevi, izlivanja vode usled smrzavanja instalacija i uredaja;
Stete nastale na instalacijama, uredajima i kotlovima i svi radovi potrebni
za sanaciju.

Lom ugradenih instalacija i ugradene opreme — Stete na
ugradenim instalacijama i sa njima povezanoj i ugradenoj opre-
mi. Napomena: Osiguranjem su obuhvadeni troSkovi nalazenja
mesta greSke. TroSkovi zemljanih radova su obuhvadeni ako je
naznaceno na polisi.

Stete na delovima ugradenih instalacija i opreme koji su izloZeni neposred-
nom termickom uticaju; Stete na delovima izloZenim ubrzanom tro$enju
i periodi¢noj zameni, sigurnosnim elementima jednokratnog dejstva, na
akumulatorima i baterijama; Stete nastale usled smrzavanja u instalacija-
ma i uredajima koji su pod kontrolom osiguranika.

Lom stakala ugradenih u objekat — ukljuCujuci troSkove ski-
danja i montiranja predmeta koji smeta zameni stakla.

Stete na staklu nastale pri prenosenju, nameétanju, uklanjanju i prevozu;
Stete koje je prouzrokovalo polomljeno staklo.

Osiguranje loma stakla na stvarima domacinstva (stakla koja
su deo nameStaja, stakla na ramovima za slike, stakleni stolovi,
akvarijumi, fiksirana ogledala) — troSkovi skidanja i ponovnog
namestanja predmeta koji smeta postavljanju novog stakla.

Stete na staklima koja su sastavni deo gradevinskog objekta, plo¢ama
za kuvanje, rasvetnim telima, ruénim ogledalima, optickim staklima, sta-
klenom posudu, Supljem staklu, ukrasnim predmetima; Stete nastale pri
preno$enju; Stete na okvirima stakla, na stvarima koje je staklo oStetilo.

Provalna krada i razbojni§tvo — ukljucujudi Stete na objektu/stva-
rima u visini troSkova popravke, najviSe do 10% od sume osigura-
nja za ovaj rizik; troSkovi preventivne zamene brave zbog nestanka
kljuceva do iznosa od 100 EUR po zameni i ukupno za godinu dana.

Ako izvrsilac ude u objekat kroz otvoren prozor ¢ija je donja ivica udaljena
od zemlje manje od 2 metra ili kroz otklju€ana vrata; ako je provalnu kradu
izvrSilo ili u njoj uCestvovalo lice koje Zivi u osiguranom objektu; ako izvr-
Silac ukrade stvari sa balkona u prizemlju.

Krada sastavnih delova objekta, ograda, kapija i rampi —
Steta nastala na delovima koji se mogu odvojiti i otuditi.

Ako je kradu izvrsilo lice koje Zivi sa osiguranikom u zajednickom doma-
¢instvu, suvlasnici, bra¢ni drugovi ili deca suvlasnika.

Lom elektriénih aparata i uredaja — osiguravaju se elektricni
aparati i uredaji nabavne vrednosti ve¢e od 100 EUR koji su na-
vedeni na spisku kaji je prilog polise. Pokrivene su Stete usled
nespretnosti, nemara, greske pri upravljanju, greske u konstruk-
ciji, materijalu i izradi, delovanja elektricne struje, zatajivanja
uredaja za za$titu ili regulaciju i uredaja za automatsko uprav-
lianje; Stete usled udara groma, prenoSenja elektricne energije
preko vodova, pada osigurane stvari, udara ili upadanja stranog
tela u osiguranu stvar.

Aparati i uredaji starosti preko 5 godina, ukoliko se drugacije ne ugovori;
svi delovi kuénih aparata i maSina koji sluze za secenje i obradu namirnica
ili materijala, koji su izlozeni neposrednom termitkom uticaju, ubrzanom
troSenju i periodiénoj zameni, elektrootporni grejaci, sigurnosni elementi
jednokratnog dejstva; eksploatacioni, pogonski materijali, gorivo, mazi-
vo, rashladna sredstva, sredstva za CiS¢enje; podaci, softver raCunara i
eksterni nosaci podataka; Stete nastale zbog stavljanja u rad pre poprav-
ke, montaze ili probnog rada, smrzavanja, rezova, ogrebotina ili drugih
oStecenja povrSinske prirode koja ne utiCu na funkcionalnost aparata ili
uredaja; Stete na namirnicama u friziderima i zamrzivacima.




Zemljotres jaéine najmanje 6 stepeni Merkalijeve skale

/

Poplava, bujica, visoka voda — Stete nastale usled neoceki-
vanog plavljenja zbog nepogoda (provale oblaka, atmosferskih
padavina, visokog vodostaja i podzemne vode). Pokric¢e poinje
da vazi istekom 21. dana od pocetka trajanja osiguranja, osim u
slu€aju obnove osiguranja.

Stete od gljivica usled vlage; Stete od sleganja tla kao posledice poplave i
bujice; Stete od plavljenja vode izlivene iz vodovodne i kanalizacione mre-
Ze, osim ako je do izlivanja do$lo usled poplave i bujice.

Klizanje tla i odronjavanje

Steta koju je prouzrokovao osiguranik; troskovi saniranja tla.

Topljenje prekomernog snega — topljenje snega visine iznad
40cm, koji je izmeren tokom trajanja perioda osiguranja.

Stete na spoljasnjem delu objekta; Stete koje nastanu prodiranjem vode
kroz otvorena vrata ili prozore; Stete koje nastanu usled pritiska i obrusa-
vanja snega ili leda.

Udar nepoznatog motornog vozila — ukljucujudi i Stete na stvari-
ma nastale kao posledica ruSenja objekta ili njegovog dela.

Pad drveta, prodor atmosferske vode i dima — ukljucujuci Stete
nastale na objektu i stvarima usled pada drveta/njegovih delova;
Stete nastale usled prodora atmosferskih padavina u unutrasnjost
objekta; Stete od dima i ¢adi koji potiCu iz izvora izvan objekta.

Stete prouzrokovane postupkom osiguranika ili &lanova domacinstva; $te-
te na samom krovu i krovnom pokrivacu, hidroizolaciji, olucima i cevima
za odvod kisnice u slu€aju prodora atmosferske vode; Stete prouzrokovane
dugotrajnim ili uéestalim dejstvom dima.

Odgovornost iz posedovanja objekta za Stete ucinjene tre-
¢éim licima — ukljucujuci troSkove pravne zastite i troSkove
sudskog postupka, a maksimalno do sume osiguranja.

Stete nastale prema licima koja Zive sa osiguranikom u zajednickom do-
macinstvu.

Odgovornost lica koja imaju prebivaliSte u stambenom
objektu za Stete uéinjene treéim licima — odgovornost izvan
obavljanja delatnosti; odgovornost poslodavca prema licima za-
poslenim u domacinstvu; odgovornost iz posedovanja prevoznih
sredstava koja ne podlezu registraciji, odgovornost iz rekreativ-
nog bavljenja sportom; odgovornost lica zaposlenih u domagin-
stvu pri obavljanju poslova domadinstva. Pokriveni su troSkovi
pravne zastite i troSkovi sudskog postupka, a maksimalno do
sume osiguranja.

Izgubljena dobit i nematerijalna Steta; profesionalno i rekreativno bavljenje
sportom Kkoji podrazumeva upotrebu vozila sa motorom bilo koje vrste, spor-
tom na letilicama, lovom i borilackim sportovima (boks, macevanje, rvanje,
dZudo, karate, itd.); ugovorna odgovornost osiguranog lica; odgovornost za
Stete na tudim stvarima koje je osiguranik uzeo u zakup, na poslugu, na za-
jam, na €uvanje, na prevoz i sl.; odgovornost koja proizilazi iz drzanja pasa.
Trecim licem se ne smatra lice koje zivi u stambenom objektu, a nema prijav-
lieno prebivalite. Nije pokrivena Steta van Republike Srbije.

2)  Ugovorom o osiguranju moze se ugovoriti i:

- osiguranje bazena i bazenske opreme od rizika navedenih u tabeli pokri¢a — pored isklju¢enja navedenih u tabeli
pokri¢a, nisu pokrivene ni Stete nastale na delovima izloZenim ubrzanom troSenju i periodi¢noj zameni, troSkovi demontaze
i ponovne montaze u cilju redovnog odrzavanja; Stete na namesStaju i opremi namenjenim uredenju (npr. lezaljke, tobogani,
suncobrani); Stete zbog stavljanja u pogon pre kona¢ne popravke, montiranja i probnog ispitivanja nove stvari; Stete usled
smrzavanja, usled povrede tehnickih i drugih uputstava o tehnickoj eksploataciji osiguranih stvari i o za$titnim merama.

- osiguranje umetnickih predmeta, zbirki i antikviteta od rizika navedenih u tabeli pokri¢a — ukoliko su navedeni na spisku sa
pojedinacno utvrdenim sumama osiguranja u skladu sa vrednostima navedenim u proceni, odnosno u dokazu o kupovini tih predmeta.

3) Iz osiguravajuceg pokri¢a iskljuGene su: Stete zbog dotrajalosti, istroSenosti, korozije instalacija i uredaja koji su dostupni
kontroli osiguranika, Stete zbog loSeg odrZzavanja, Stete nastale zbog trajnih uticaja hemijskih, toplotnih, atmosferskih ili
mehanickih uslova smestaja i rada; Stete koje su posledica radova koji nisu izvedeni u skladu sa gradevinskom strukom,
standardima i propisima; Stete za koje odgovara prodavac ili proizvodac proizvoda.

4)  Kod osiguranja odgovornosti pokri¢e ukljuCuje i sve troSkove sudskog spora koji se vodi radi utvrdivanja osnova i visine
odgovornosti osiguranika, pod uslovom da osiguranik postupa po nalozima osiguravaca u vezi sa sudskim sporom.

Zakljucenje ugovora
Clan 5.

1) Ugovor o osiguranju moze se zakljugiti uplatom premije po instrukcijama osiguravaca.

Suma osiguranja
Clan 6.
1)  Suma osiguranja je najveéi iznos naknade koju osigurava¢ placa u sluCaju nastupanja osiguranog slu¢aja i ugovara se

posebno za svaki rizik. Isplatom naknade umanjuje se osigurana suma za taj rizik. Nakon iscrpljenja sume osiguranja za
osigurani rizik, pokrice za taj osigurani rizik prestaje.



& Obaveze osiguranika

Clan7.

1) Osi

guranik je u obavezi:

- da predmete osiguranja odrzava sa paznjom dobrog domacina i savesno se stara 0 svojim stvarima;

- dau slucaju pozara, eksplozije, provaine krade i razbojniStva, kao i u slucaju krade sastavnih delova objekta, ograda, kapija
i rampi, odmah izvr$i prijavu nadleznom organu unutraSnijih poslova i prijavi nestanak kljueva nadleznoj policijskoj stanici;
- da dostavi dokaze o nastanku osiguranog slucaja i ne menja stanje do dolaska predstavnika osiguravaca.

Ukoliko osiguranik postupi suprotno ovim obavezama, osiguravac zadrZava pravo da Stetu umanji ili odbije.

g Utvrdivanje visine naknade

Clan 8.
Objekti, ograde, kapije, rampe Stvari Lom elektricnih aparata Bazeni i bazenska oprema
i uredaja

Gradevinska cena novog pred- | U visini nabavne vrednosti | Stvarna vrednost stvari u mo- | Stvarna vrednost u momentu
s meta osiguranja u momentu | nove stvari umanjene za pro- | mentu nastanka Stete umanje- | nastanka Stete umanjena za
= nastanka Stete umanjena za | cenat amortizacije i vrednosti | na za vrednost ostatka. Pred- | vrednost ostatka. Predmet se
o iznos amortizacije i vrednost | ostatka. met se smatra uniStenim ako | smatra uniStenim ako troSkovi
g ostatka. troSkovi popravke prevazilaze | popravke prevazilaze vrednost
= vrednost predmeta osiguranja | predmeta osiguranja.

ili popravka nije isplativa.

s U visini troSkova popravke | U visini troSkova popravke po | Nadoknaduju se troSkovi po- | Nadoknaduju se troSkovi po-
= po cenama materijala i rada | cenama materijala i rada u | pravke po cenama materijala | pravke po cenama materijala i
] u momentu nastanka Stete | momentu nastanka Stete uma- | i rada u momentu nastanka | rada u momentu nastanka Ste-
fg umanjenih za iznos amortiza- | njenih za procenat amortizacije | Stete umanjenih za vrednost | te, umanjenih za iznos amorti-
5 cije i vrednost ostatka. materijala i vrednosti ostatka. | ostatka. zacije zamenjenog dela, mate-
a rijala i za vrednost ostatka.

1) Naknada za stambene i pomocne objekte starosti do pet godina ne umanjuje se za iznos ekonomskog i tehnitkog rabacenja.

2) Vedi troSkovi popravke nastali zbog ucinjenih izmena i poboljSanja padaju na teret osiguranika, kao i troskovi rada koji
odstupaju od trziSnih cena rada u mestu u kojem se nalazi predmet osiguranja.

3)  Gotov novac i vrednosni papiri nadoknaduju se u nominalnoj vrednosti.

4)  Za stvari posebne vrednosti nadoknaduje se nabavna vrednost ili trziSna vrednost istih/sliGnih stvari, ukoliko je trziSna
vrednost niza od nabavne.

5)  Umetnicki predmeti/zbirke/antikviteti nadoknaduju se prema nabavnoj vrednosti ili vrednosti iz procene.

6) Ne nadoknaduje se vrednost cele stvari ako se oSteceni/uniSteni deo ne moze popraviti ili nabaviti. U tom slucaju placa se
vrednost oStecenog/uniStenog dela prema ceni nabavke dela sli¢ne vrste i kvaliteta.

7) U sluGaju oStecenja/nestanka/uniStenja stvari koja je deo skupa, ne naknaduje se gubitak zbog umanjenja vrednosti skupa.

8) Ostaci uniStenih/oSteéenih stvari ostaju osiguraniku, a vrednost ostatka obradunava se po trziSnoj vrednosti u mestu Stete
prema stanju u kome su se uniStene/oStecene stvari nalazile nakon osiguranog slucaja.

9)  Ako su osigurane stvari potpuno uniStene, ukradene ili delimiéno oStecene, a osiguranik ne poseduje dokaze o datumu njihove
nabavke, osigurava¢ zadrzava pravo da nadoknadi do 50% od nabavne vrednosti nove stvari, osim za stvari posebne vrednosti.

10) Kod osiguranja od loma elektricnih aparata i uredaja stvarna vrednost utvrduje se umanjenjem za 10% godiSnje. Istekom
osme godine stvarna vrednost je 30%, osim za raCunare i racunarsku opremu, ¢ija se stvarna vrednost umanjuje za 10% na
svakih Sest meseci, a istekom Cetvrte godine stvarna vrednost iznosi 20%.

11) Kod osiguranja bazena i bazenske opreme vrednost osigurane stvari je: za gradevinski deo — gradevinska cena novog
objekta umanjena za iznos amortizacije; za bazensku opremu — vrednost osigurane stvari se utvrduje u zavisnosti od godine
proizvodnje, odnosno godine nabavke opreme. Vrednost opreme se umanjuje za 10% godisnje, a nakon osme godine vrednost
opreme je 30%; za elekironske komandne sklopove i njihove delove vrednost se utvrduje tako $to se umanjuje za 10% na
svakih Sest meseci, a nakon Cetvrte godine vrednost je 20%.

12) Neophodni troskovi ras¢iS¢avanja i ruSenja nadoknaduiju se najviSe do 3% od sume osiguranja za osnovne rizike.

Stupanje na snagu
Clan 9.

1) Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 15.07.2021. godine.



