GENERAL

Uputstvo za registraciju na Portal za klijente

Registracija na portal se vrsi na stranici https://www.generali.rs/portal za klijente /reqistracija.1199.html
(slika1).

Za kreiranje korisnickog naloga popunite formular u nastavku

Polja oznatena * su cbavezna

JMBG

ozinka Ponovite predlozenu lozinku

KREIRAJ NALOG

Slika 1.

Za registraciju na portal potrebno je da unesete:
1. JMBG
2. Broj aktivne polise ili imejl adrese (ukoliko ne unesete broj polise, neophodno je da unesete imejl
koji ste nam ranije ostavili)
Broj mobilnog telefona koji ste nam ranije ostavili
Kreirajte lozinku
Cekirajte da ste se upoznali sa Obaves$tenjem o obradi podtaka o li¢nosti i da niste robot
Kliknite na KREIRAJ NALOG
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Na imejl ¢e vam stici potvrda da ste uspedno kreirali nalog. Nakon toga ¢ete moéi da se ulogujete na
portal na stranici https://www.generali.rs/portal za klijente .3646.html (slika 2.)
Na portal se logujete imejl adresom i Sifrom koju ste ve¢ kreirali.

Napomena:Supruznici otvaraju samostalno svoje naloge. Preporuujemo da koristite najnovije verzije
internet pretraziva¢a (Chrome, Mozzila Firefox, Safari, Opera).


https://www.generali.rs/portal_za_klijente_/registracija.1199.html
https://www.generali.rs/portal_za_klijente_.3646.html

PORTAL ZA KLIJENTE

Jedno mesto za pregled polisa, status zahteva, online placanje i prijavu Steta.

Preporucujemo da koristite najnovije verzije pretraZivaca

ULOGUJ SE
REGISTRUJ SE

Slika 2.

Klikom na Uloguj se otvara vam se stranica za logovanije (slika 3)

GENERALI

Srpski
Prijavi se na svoj nalog

Korisnicko ime ili email

Lozinka

Zaboravili ste lozinku?

Slika 3.

Nakon unosa korisni€kog imena i lozinke, kada kliknete na Prijavi se, automatski vam se na imejl koji ste
ostavili prilikom registacije Salje jednokratna lozinka, koju unosite na sledec¢em koraku (slika 4)



Slika 4.

Nakon klika na Prijavi se, ulogovani ste na portal.

Zboravljena lozinka
Ukoliko ste zaboravili lozinku, moZete zahtevati da vam posaljemo novu klikom na opciju Zaboravili ste

lozinku?
Potrebno je da unesu broj aktivne polise po kojoj ste osigurani. Ukoliko nemate broj polise, obavezno je
uneti imejl adresu koju su nam ranije ostavili. Novu Sifru ¢emo vam poslti putem imejla (slika 5)

Zaboravljena lozinka

Malimo Vas unesite sledece podatke:

Poljz cznatena * su obavezna
JMBG *
JMBG

Broj palise

Broj polise

E-mail*

E-mail

|:| Hucam posor _:_7
Slika 5.

Ukoliko imate tehnickih poteskoca za pokretanje portala, budite slobodni da nas kontaktirate na broj 011
222 0 555 ili pozivom besplatne linije 0800 222 555


https://www.generali.rs/portal_za_klijente_/registracija.1231.html
https://www.generali.rs/portal_za_klijente_/registracija.1231.html

