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O izvestaju

Vec trecu godinu zaredom nastavljamo
da svoje rezultate predstavijamo na
inovativan i integrisan nacin. U jednom
izvestaju koji daje objedinjenu sliku
Generali Osiguranja Srbija, finansijski i
nefinansijski pokazatelji ukomponovani su
u pricu o tome kako se stvaraju Generali
vrednosti.

Integrisani izvestaj promovise povezan i efikasan pristup
korporativnom izveStavanju. Oslanja se na veliki broj razlicitih
izvestaja i uzima u obzir faktore koji uti¢u na sposobnost
kompanije da stvori vrednost tokom jedne godine.

Pored integrisanog godisnjeg izvestaja o poslovanju, Generali
Osiguranje Srbija objavljuje paket finansijskih izvestaja potpuno
usaglasenih sa propisima i standardima izveStavanja za osiguravaju¢a
drustva u Srbiji. Kao ¢lanica Generali grupe, kompanija priprema i
paket finansijskih izvestaja usaglasenih sa zahtevima Grupe, kao i sa
medunarodnim racunovodstvenim standardima (MRS) i medunarodnim
standardima finansijskog izvestavanja (MSFI) a koji su na raspolaganju
samo internim korisnicima u okviru Grupe kao i revizorima i nadzoru.

Konacno, kroz Integrisani Izvestaj rukovodstvo kompanije Zeli da
upotpuni sliku o nasem ukupnom poslovanju u Srbiji, koristeci
prethodno navedene izvestaje ali i mnogo Siri set finansijskih i
nefinansijskih pokazatelja koji su neophodni i nasim akcionarima ali i
nasim klijentima za donos$enje odluka i kreiranje zajedni¢ke buduénosti.

Finansijski pokazatelji poslovanja Generali Osiguranja Srbija
prikazani u ovom lzvestaju u potpunosti su uskladeni sa
medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja (MSFI) i
zahtevima Generali grupe, pa u odredenim segmentima odstupaju
od statutarnih finansijskih izvestaja u Republici Srbiji.

Ukoliko nije drugacije navedeno, svi iznosi prikazani u ovom
izvestaju iskazani su u milionima evra. Primenjen je zvani¢ni
prosecni devizni kurs Narodne banke Srbije za 2017. godinu

(1 EUR = 121,35 RSD). Iznosi su zaokruzeni na prvu decimalu,
pa je moguce da zbir pojedinac¢nih zaokruzenih iznosa u
tabelama ne odgovara zaokruzenom zbirnom iznosu.

Odeljci
integrisanog
godisnjeg
izvestaja

Sadrzaj
<IR> okvira
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Rezultati Perspektiva Rizici i
mogucnosti

Finansijski
izvestaj

N

Odgovornost za integrisani godisnji izvestaj

Za pripremu izvestaja i podatke u njemu odgovoran je finansijski direktor.

IzveStavanije se sprovodi u skladu sa elementima i principima opisanim u Medunarodnom okviru integrisanog izvestavanja
(International <IR> Framework), koji je izdao Medunarodni savet za integrisano izvesStavanje (International Integrated

Reporting Council - IIRC).

Pratite Generali na

in ¥ 0O &

You
Tube

Generali Osiguranje Srbija ima veliku zelju da unapredi izveStavanje i tako zadovolji sve vece
potrebe zainteresovanih strana za informacijama. Molimo Vas da komentare, misljenje i pitanja
podelite sa nama slanjem imejla na adresu: integratedreporting@generali.rs. Stampanu
verziju izveStaja takode mozete naruciti na ovoj adresi.
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Pismo generalnog direktora
Dragan Filipovi¢




Generali Osiguranje Srbija je najveéa osiguravaju¢a kompanija u Srbiji u ukupnoj imovini i na kraju 2017. godine
potvrdila je drugu poziciju po ostvarenom prihodu od premija. Ostvareni rezultati potvrduju da smo efikasna,
stabilna i inovativna kompanija koja se uspe$no nosi sa globalnim i lokalnim promenama karakteristicnim za
industriju osiguranja, a koje su sve viSe direktno povezane i sa promenama u drustvu.

Drustveno-politicka situacija, neizvesno privredno okruzenje, klimatske promene, tehnologija koja je sve
rasprostranjenija i sofisticiranija samo su neki od elemenata koji uticu na ambijent u kojem posluje Generali
Osiguraranje Srbija. S druge strane tu su potrebe klijenata koji mogu da biraju izmedu razli¢itih, sve
personalizovanijih reSenja, $to nam otvara vrata za nove poslovne moguénosti.

Nas operativni rezultat je zabeleZio znacajan rast u odnosu na prethodnu godinu, potvrdili smo poziciju
trziSnog lidera u Zivotnom i zdravstvenom osiguranju i 2017. godinu krunisali rekordnim profitom i isplacenim
dividendama, ostvariv$i tako strateski cilj profitabilnog poslovanja.

Tokom 2017. godine sproveli smo ambiciozne projekte. U Beogradu smo uveli moderan sistem zakazivanja
procene $teta na motornim vozilima, kakav nije postojao na nasem trziStu i time zna¢ajno unapredili uslugu

koju pruzamo klijentima. Unapredili smo aplikaciju za kupovinu osiguranja putem mobilnih telefona i preko dve
stotine agenata prodaje sada je na raspolaganju klijentima i preko vebsajt kompanije. Dosta smo investirali

u on-line komunikaciju, otvorili profile na drustvenim mrezama kako bismo klijentima bili dostupni svuda i u
svakom trenutku. Pored toga, sproveli smo Generali anketu o globalnom angazovanju zaposlenih, na koju je
odgovorilo 99% nasih ljudi. Broj uesnika u anketi, potvrduje da su nasi ljudi spremni da aktivno u€estvuju u nasoj
transformaciji. Na osnovu rezultata ankete i misljenja nasih zaposlenih, u narednom periodu sprove$¢emo niz
aktivnosti koje treba da obezbede da Generali postane jos omiljenije mesto za rad.

U prethodnoj godini smo zapoceli i The Human Safety Net, jedan od najambicioznijih projekata Generali grupe.

U pitanju je inicijativa globalnog karaktera koja ima za cilj da uz pomo¢ zaposlenih u Generaliju, aktivira i poveze
milione ljudi Sirom sveta da se ukljuce u projekte koji mogu da imaju ogroman uticaj na odabrane lokalne
zajednice. U Srbiji éemo pomoci porodicama, kako bismo pruzili jednake Sanse deci koja Zive u nemastini da
ostvare svoj puni potencijal u zivotu. Kako u odrastanju dece klju¢nu ulogu imaju njihovi roditelji ili staratelji, nas
program treba da im pomogne da kroz obuke, radionice i savetovanja, steknu znanja koja ¢e im omoguditi da
podrze razvoj svoje dece tokom njihovih prvih Sest godina zivota. Mi oduvek pomazemo zajednicu u kojoj zivimo,
imamo ozbiljno iskustvo u drustveno odgovornim aktivnostima i to je oduvek bilo u DNA Generali Srbija. Sada
imamo priliku da postanemo deo neceg veceg, neceg $to ¢e imati mnogo vedi uticaj. Zajedno sa nasim klijentima,
mozemo stvoriti zajedni¢ku vrednost, spajajuci ljude i stvarajuéi pravu mrezu ljudi koji pomazu ljuidima.

Generali Osiguranje Srbija je moderna, klijentocentricna kompanija, koja uspe$no povezuje iskustvo sa
tehnologijom, kako bi klijentima obezbedila inovativna resenja u skladu sa njihovim potrebama. Pored toga, na
trziStu se izdvajamo i po nasim ljudima, kako zaposlenima, tako i partnerima i saradnicima. Bez svih njih ne bi bilo
moguce ostvariti rezultate kakve smo ostvarili u prethodnoj godini. Zbog toga, i ove godine posednu zahvalnost
dugujemo bas njima.

Dragan Filipovi¢,
predsednik Izvr§nog odbora i izvr$ni direktor






Nasa istorija - Grupa
NasSa istorija — Srbija
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Nasa istorija - Grupa

Postojimo od 1831. godine kao
nezavisna italijanska grupa

sa izrazenim prisustvom na
medunarodnom trzistu. Mi smo
jedan od najvecih globalnih
igraca u industriji osiguranja,
strateskog i izuzetno vaznog
sektora za rast, razvoj i dobrobit
modernih drustava. Za skoro
200 godina izgradili smo grupu
koja posluje u preko 60 zemalja
sveta kroz viSe od 400 drustava,
sa preko 71 hiljade zaposlenih.

www.generali.com/who-we-are/history

Integrisani godisniji izvestaj za 2017. godinu

Grupa je osnovana u
Trstu, pod nazivom
Assicurazioni Generali
Austro-ltaliche. Trst je bio
idealan izbor jer je u to
vreme bio komercijalno

i medunarodno

Cvoriste i glavna luka
Austrougarskog carstva.

1831 1832-1914

Pozitivan ekonomski i
socijalni kontekst, izrazita
poslovna sposobnost
osnivaca i strateski
geografski polozaj Trsta
omogucili su da Generali
raste i napreduje. Godine
1857, Generali dospeva
na berzansku listu Trsta,
a 1881. godine postaje
Grupa. Kao rezultat toga,
u ltaliji i inostranstvu
osnivaju se zavisna
drustva, pocevsi od Erste
Allgemeine osnovanim u
Becu 1882. godine.
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1915-1918

Prvi svetski rat besni Sirom
Evrope. Posle pobede
saveznika nad Centralnim
silama, Trst postaje deo
Italije, a Generali postaje
italijansko drustvo.

Nasi rezultati

1919-1945

Generali ponovo
nastavlja rast koji je
privremeno prekinut
tokom Prvog svetskog
rata. Zbog procvata
javnih gradevinskih
radova i poljoprivrede
zahvaljujuéi politici Vlade
Italije, od 1933. godine
Generali znacajno ulaze u
poljoprivredu i nekretnine.

Izbijanjem Drugog
svetskog rata Grupa
gubi kontakt sa svojim
zavisnim drustvima u
neprijateljskim zemljama:
Pocinje jedan od
najslozenijih perioda
dvestogodisnje istorije
Grupe.

Perspektiva

Rizici i mogu¢nosti

1946-2010

Posle Drugog svetskog
rata, buduénost Trsta je
neizvesna. Da bi ozvanicilo
svoju poziciju italijanskog
drustva, 1947. godine
Generali premesta svoje
sediste u Rim .

Grupa nastavlja da se Siri
tokom perioda italijanske
ekonomske ekspanzije.
Godine 1966. potpisan je
sporazum sa kompanijom
Aetna, sa sediStem u
SAD-u, a 1974. osniva se
Genagricola, drustvo koje
vodi sve poljoprivredne
aktivnosti. Generali grupa
1990. godine premesta

svoje sediste iz Rima u Trst.

Genertel, prvo direkino
osiguravajuce drustvo

u ltaliji, osniva se 1994.
godine. Grupa preuzima
kontrolu nad AMB grupom
1997. godine i promoviSe
rast na nemackom

trziStu. Banca Generali
osniva se 1998. godine
kako bi koncentrisala

sve aktivnosti i usluge
upravljanja imovinom pod
istim pokroviteljstvom.
Tokom prve decenije
novog milenijuma doslo
je do preuzimanja nekih
kompanija, npr. INA i
Toro, kao i do pokretanja
zajednickih ulaganja u
centralnoj i isto¢noj Evropi
i Aziji.

Finansijski

izvestaji

‘ Recnik pojmova i ‘

2011-2016

U proteklih nekoliko
godina pokrenuta je nova
faza promena, sa novim
viS§im rukovodstvom

i unutrasnjom
reorganizacijom. U
novembru 2016. godine,
na Dan investitora,

Grupa je predstavila svoj
dopunijeni strateski plan,
Ciji je cilj uspostavljanje
novog poslovnog modela
i potvrda ostvarenja
prethodno najavljenih
ciljeva za period do 2018.
godine.
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Nasa istorija — Srbija

Generali osiguranje Srbija je
drugo po veli¢ini osiguravajuce
drustvo na domacem trzistu
osiguranja, gde pazljivo gradi
Generali svet od 2006. godine.
Od osnivanja (1998) belezimo
brz i stabilan razvoj i danas
smo lider na trzistu zivotnog |
zdravstvenog osiguranja.

Mi smo osnivaci Generali
Reosiguranja Srbija, Generali
Drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim
fondovima — prvog drustva

ove vrste u Srbiji, i Generali
Osiguranja Montenegro —
druStva za nezivotna osiguranja
u Crnoj Gori. Deo smo Generali
grupe, jednog od najvecih
svetskih osiguravajucih
drustava.

Integrisani godisniji izvestaj za 2017. godinu

Drustvo je osnovano pod
nazivom Delta Osiguranje
a.d.o., u privatnom
vlasnistvu, sa primarnim
fokusom na segmentu
imovine. Godine 2001.
drustvo pocinje prodaju
Zivotnog osiguranja,
nastavlja rast i snaznan
razvoj u oba segmenta i
do 2004. godine postaje
tre¢e po veli¢ini drustvo
na trzistu. Situacija

na trziStu osiguranja
dramati¢no se menja
donosenjem novog
Zakona o osiguranju
(2004), kada Narodna
banka Srbije postaje
nadzorni organ i u skladu
s novim zakonom zatvara
mnoga osiguravajuc¢a
drustva sa nedovoljnom
kontrolom i sredstvima.

1998-2006 2006

Generali grupa stupa
na trziSte kupovinom
50% + 1 akcije i
postaje vecinski vlasnik
novoregistrovanog
drustva Delta Generali
Osiguranje a.d.o.




Generali

Finansijski
Mi, Generali | Osiguranje Srbija

izvestaji

Nasi rezultati Perspektiva Rizici i mogucnosti ‘ Recnik pojmova 13 ‘

2007-2013

Uspostavljanjem nove
organizacije i uvodenjem
novih standarda i
proizvoda, Drustvo
zapocinje novu eru i krece
na put ka modernizaciji,
inovaciji i sveukupnoj
efikasnosti korisnickog
servisa sa najvisim
standardima na trzistu.
Sa stalnim natprosecnim
rastom, Drustvo postaje
lider na trzistu Zivotnog,
zdravstvenog i putnog
osiguranja i potvrduje
drugu poziciju u ostalim
segmentima poslovanja.
Uz rast, snazno

vodstvo i kontrolu raste
profitabilnost u svim
segmentima poslovanja i
Drustvo dobija priznanje
najprofitabilnijeg drustva
na trzistu poslednjih pet
godina. Redovne isplate
dividendi akcionarima
ne smanjuju adekvatnost
kapitala i solventnost, sto
je fokus i prioritet uprave.

2014-2017

Kupovinom preostalog
udela, Generali postaje
stopostotni vlasnik i
menja naziv u Generali
Osiguranje Srbija a.d.o.
septembra 2014. godine.
Novo ime i stalni fokus
na klijente i inovacije
postaju prepoznatljivi na
trzistu i daju kompaniji
nov, moderan imidz.
Godina 2015. nije bila
vazna samo zbog rasta
premija i profitabilnosti,
vec¢ i zbog otvaranja
novog sedista Generali
Osiguranja Srbija u
Beogradu. Godine 2016.
kompanija potvrduje
svoju sposobnost da
uvecava profit, posvecuje
posebnu paznju isplati
dividendi i ekonomicnosti
troSkova i zadrzava
poziciju najprofitabilnijeg
osiguravajuceg drustva

na srpskom trzistu. U
skladu sa strategijom
Generali grupe, kljuéni
prioriteti te godine bili
su pojednostavljenje i
poboljSanje organizacije,
proizvoda i usluga.
SluSamo predloge
klijenata i agenata
dobijene kroz NPS i
pojednostavljujemo
proizvode i
dokumentaciju
uvodenjem savremenih,
inovativnih reSenja.

Pocetnu fazu digitalizacije
2016. godine obelezilo je
uvodenje prvih mobilnih
aplikacija za podrsku
prodaji i administriranje
Steta kao i drona za
preuzimanije rizika i
likvidiranje Steta, Sto

nam je bio podstrek da
2017. godine hrabro

nastavljamo dalje.
Nakon prvih uspeha

u prodaji putnog
osiguranja, uvodimo
prodaju osiguranja
domacinstva i mnoge
druge funkcionalnosti

za klijente i u mobilnoj
aplikaciji i na internet
sajtu. Zahvaljujuci
poboljSanom radu sluzbi
podrske klijentima
pruzamo brzu i efikasniju
uslugu. Tako smo 2017.
godine u Beogradu uveli
moderan i ureden sistem
zakazivanja procene
Stete bez Cekanja, kakav
nije postojao na nasem
trziStu. Nismo zapostavili
ni akcionare, pa smo i
2017. krunisali rekordnim
profitom i ispla¢enim
dividendama, ostvarivsi
tako strateski cilj
profitabilnog poslovanja.
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Generali Osiguranje Srbija
u brojkama

Bruto obracunata premija

-0,3%
163,0 m. evra

NaSi zaposleni

1549

Operativni rezultat

+21,9%
25,6 m. evra

Racio Solventnosti |

151,1%

= Reénik dostupan na kraju ovog dokumenta

67,4%

Nezivotno osiguranje

32,6%

Zivotno osiguranje

34%

Muskarci

66%

ene

Neto dobit

+21,9%
23,8 m. evra



Nezivotno osiguranje

Bruto obracunata premija

+3,7%

109,9 m. evra
59,8% motorna vozila

40,2% ostalo

Kombinovani racio

-0,8 pps

88,1%
Operativni rezultat

18,5 m. evra

TrziSna pozicija

Racio Solventnosti |

152,9%

Zivotno osiguranje

Bruto obracCunata premija

-7,6%

53,1 m. evra
19,3% jednokratno
80,7% visekratno

Ekvivalent godiSnje premije (APE)
-3,4%

11,3 m. evra

Operativni rezultat

7,0 m. evra

TrziSna pozicija

Racio Solventnosti |

148,3%
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Kljucne cinjenice za 2017. godinu

Januar

www.generali.rs/media

Uvazavajuéi potrebe Obnovljeni sertifikati za Usvojeni finansijski Objavljen Integrisani
korisnika osiguranja, standarde ISO 14001, izvestaji za 2016. godinu. godisnji izvestaj za 2016.
kompanija je ulozila u ISO 18001 i ISO 10002. godinu.

modernizaciju prostora
i unapredila usluge u
Beogradu uvodenjem
sistema zakazivanja
prijave Steta kakav do
sada nije postojao na

Usvojena odluka o
raspodeli dividendi,
nakon pripisivanja dela
dobiti ugovaracima
Stednih polisa Zivotnog
osiguranja.

Kompanija ugostila
finansijske direktore
Generali kompanija iz
Jugoisto¢ne Evrope.

srpskom trzistu.
Manifestacija ,Ljubav u
prole¢e” okupila je vise
od 300 mali$ana koji
su posetili radno mesto
svojih roditelja. Ovim
dogadajem ujedno je
pokrenuta prva kampanja
Generali Osiguranja Srbija
na Instagramu.

Znacajni dogadaiji
nakon 31. decembra 2017. ?

generalisrbija N

B et B Gl 120 b sy

Gerwrah Chgurae Sy Sobraces] s St 1itagran pal Sttt g
e

Tokom prvog kvartala 2018. godine Drustvo je dobilo
Resenje od Ministarstva finansija, Poreske uprave, kojim
se nalaze placanje zaostalih obracunatih poreskih obaveza
iz prethodnih godina sa pripadajué¢im zakonskim zateznim
kamatama.

Drustvo je u prethodnim obracunskim periodima zakljucno
sa 31.12.2016 u svojim poslovnim knjigama izvrsilo
rezervaciju na ime potencijalne poreske obaveze koja je u
okvirima obraCunate poreske obaveze tako da ovaj dogadaj
nema bitnijeg uskladujuéeg uticaja na poslovni rezultat koji
je ostvarilo Drustvo na dan 31.12.2017. godine.

Nije bilo drugih uskladujuc¢ih dogadaja nakon bilansa stanja
koji mogu uticati na finansijski polozaj i rezultat Drustva na
dan 31. decembra 2017. godine i za godinu tada zavrSenu.
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Sprovedena druga

po redu anketa

0 angazovanosti.
Zaposlenima je pruzena
prilika da izraze svoje
misljenje i daju predloge
koji e pomoci da
Generali Osiguranje Srbija
postane omiljeno mesto
za rad.
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The
Human
Safety
Met

Perspektiva

Oktobar

Kompanija dobila novi
sertifikat za standard ISO
22301 Sistem upravljanja

kontinuitetom poslovanja.

Obnovljeni sertifikati za
standarde ISO 9001 i ISO
27001.

Dragan Filipovi¢,
predsednik Izvr$nog
odbora Generali
Osiguranja Srbija, ispred
sedista kompanije
podigao zastavu
pokreta The Human
Safety Net. Time je
simboli¢no oznacio
priklju¢enje kompanije
ovoj globalnoj inicijativi
za zastitu i unapredenje
zivota ljudi izvan

okvira svakodnevnog
poslovanja.
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Decembar

Radi unapredenja
komunikacije sa
sadasnjim i buduéim
klijentima, kompanija
postavila prvi video-
tutorijal na svom novom
YouTube kanalu, a potom
otvorila i Facebook
stranicu.

Preko 200 agenata
prodaje od sada su i
digitalni agenti, dostupni
klijentima putem sajta
Generali Osiguranja
Srbija.
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Korporativni kalendar za 2018. godinu

Februar

Net Promoter
Program je
prepoznat kao
najbolji na svetu
od organizacije
Medallia tokom
dogadaja
“Experience Europe
2017” odrzanog u
Londonu. Generali
Osiguranje Srbija
je 2015. uvela NPS
program, medu
prvima u okviru
Generali grupe.

“Managerial
acceleration
program” (MAP)
putovanje je zapocelo
u martu. MAP je
globalna inicijativa
Generali groupe, koja
ima za cilj osnazivanje
i povecanije
angazovanosti
zaposlenih kroz
jacanije liderskih
vestina svih Generali
menadzera.

Probni period
koncepta “Smart
working” je zapoCeo
u martu.

Integrisani godisniji izvestaj za 2017. godinu

20.04.2018.

Nadzorni odbor
— Usvajanje
finansijskih
izvestaja za
period do
31.12.2017. i
raspodela dobiti

20.04.2018.

Godi$nja
skupstina i
izveStavanje o
rezultatima prvog
kvartala.

Generali Osiguranje
Srbija je sedmu godinu
zaredom generalni
sponzor Medunarodnog
sajma poljoprivrede u
Novom Sadu, najveéem
poljopriviednom sajmu
u regionu. Tom prilikom
kompanija je predstavila
je novinu na srpskom
trzistu — aplikaciju

za procenu Steta na
usevima i plodovima. To
je krupan korak u oblasti
digitalizacije procesa u
osiguranju poljoprivrede.
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Septembar Oktobar Novembar
Generali Nadzorni odbor- Podnosenje Izvestavanje 21. novembar 2018.
Osiguranje polugodisniji trogodisnjih o rezultatima
Srbija ¢e rezultati. planova izvrSnom za prvih devet Investor day: prezentacija
biti domacin komitetu ACEER. meseci. nove trogodi$nje strategije
sastanku Generali grupe.
Generali CFO
zajednice u
Beogradu.
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Nasa uprava

Drustvo je tokom 2016. uspostavilo dvodomni sistem upravljanja
nakon uskladivanja sa odredbama novog Zakona o osiguranju, koji je
stupio na snagu 27. juna 2015. godine. Organi Drustva su: Skupstina
akcionara, Nadzorni odbor i Izvrsni odbor. Pravo glasa u Skupstini
imaju akcionari DruStva, srazmerno uc¢escu u kapitalu Drustva

Akcijski kapital
99,95% Generali CEE Holding B.V. >
0,05% GP Reinsurance EAD

Direkcija
zZa pravne
e »| poslove i kontrolu
: uskladenosti
poslovanja

Nadzorni
odbor

o Sektor za
Komisija N S upravljanje
za reviziju operativnim

rizicima

XA Sektor za
interna |ZVFS ni upravljanje
revizih B 000000 [ 0 e N sNim

rizicima

odbor

http://www.generali.rs/o_nama/generali_srbija/menadzment.888.html
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Nadzorni odbor

Nasi rezultati

Perspektiva Rizici i mogu¢nosti

https://intranet.generalicee. com/en/organization/
management/Executive- Committee/Gregor-Pilgram/

Finansijski
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‘ Rec¢nik pojmova

Nadzorni odbor ima tri ¢lana. Imenuje ih Skupstina na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost Narodne
banke Srbije. Nadzorni odbor Drustva od 19.7.2016. godine Cine:

Gregor Pilgram
Predsednik

Zapoceo karijeru u Generali drustvu u
Sloveniji 1999. godine. U julu 2013.
imenovan je za finansijskog direktora

i €lana IzvrSnog odbora Generali CEE
Holdinga. Gregor Pilgram je i predsednik
Nadzornog odbora Generali drustva

u Hrvatskoj i Generali Osiguranja
Montenegro.

Izvrsni odbor

¢

Stefano Culos

Clan

Karijeru u Grupi zapoceo u Assicurazioni
Generali SpA Trst 2003. u oblasti
kontrolinga, a 2008. pridruzio se Generali
CEE. Danas je direktor konsolidacije i
racunovodstva u Generali CEE Holdingu i
¢lan Upravnog odbora Generali Osiguranja
Montenegro.

- 0
Toplica Spasojevic

Nezavisni ¢lan

Suosnivac ITM, predsednik Udruzenja
korporativnih direktora, potpredsednik
Savetodavnog odbora NALED-a, ¢lan

Skupstine Privredne komore Beograda.

Izvr$ni odbor ima pet ¢lanova. Imenuju se na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost Narodne banke
Srbije. Izvrsni odbor vodi poslove Drustva i vrsi dnevni nadzor aktivnosti zaposlenih u Drustvu. Izvrsni odbor ima
nadleznosti predvidene Zakonom o osiguranju i Statutom Drustva. Svaki ¢lan IzvrSnog odbora zastupa Drustvo
zajedno sa predsednikom ili drugim ¢lanom Izvr§nog odbora (ogranienje zastupanja supotpisom).

Izvr$ni odbor ¢ine:

: “

Dragan Filipovi¢
CEO

Predsednik IzvrSnog
odbora Generali
osiguranja Srbija,
predsednik Upravnog
odbora Generali
Osiguranja Montenegro,
potpredsednik
Upravnog odbora
UdruZenja osiguravaca
Srbije, ¢lan Upravnog
odbora Komore
italijansko-srpskih
privrednika.

Gorana Rasi¢
CFO

Clan Izvr$nog odbora
Generali osiguranja
Srbija, zaduzena za
finansije, ¢lan Upravnog
odbora Generali
Osiguranja Montenegro.

Veselin Danilovac
CInsO

Clan Izvr$nog odbora
Generali Osiguranja
Srbija, odgovoran za
procenu i likvidaciju
Steta, preventivu i
spreCavanje prevara u
osiguranju, preuzimanje
rizika i tehniCku
direkciju.

AN

Natasa Marjanovic
Clo

Clan Izvr$nog odbora
Generali Osiguranja
Srbija, zaduZena za
investicije i Zivotno
osiguranje. Odgovorna
za koordinaciju
aktivnosti Drustva

za upravljanje
dobrovoljnim
penzijskim fondovima
Generali.

Branko Pavlovi¢
C00

Clan Izvrnog odbora
Generali Osiguranja
Srbija, odgovoran za
IT, logistiku i nabavku i
aktuarstvo.
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Nadzorni odbor ima i stalno pomoc¢no telo — Komisiju za reviziju,
a moze formirati i druga pomocna tela.

v

Petra
Jankovska
predsednik

. Renata Rada
Smejkalova Radovié
Clan Clan

Izvr$ni odbor moZze imati stalna pomoéna tela Ciji se sastav, nadleznosti, obaveze i odgovornosti utvrduju odlukom
Izvr$nog odbora. Stalna pomoc¢na tela IzvrSnog odbora su: Komisija za proizvode i preuzimanie rizika, Odbor
za upravljanje rizicima, Komisija za bezbednost informacija, Komisiju za upravljanje, klasifikaciju i zastitu
informacionih dobara i Komisiju za insajderske informacije.

Komisija za proizvode i preuzimanie rizika (P&UWC) pruza podrsku IzvrSnom odboru u vidu konsultacija, preporuka
i priprema u vezi sa razvojem i upravljanjem novim vrstama osiguranja, upravljanjem proizvodima i lansiranjem novih
proizvoda, spovodenjem lokalnih procedura za preuzimanie rizika i njihovim uskladivanjem sa zahtevima Grupe,
revidiranjem lokalnih korporativnih (GC&C) poslova koji bi mogli da dovedu do finansijskih ograni¢enja.

v

Veselin
Danilovac
predsednik

Milka Y Aleksandar
Petrovié Perisic
¢lan ¢lan

Odbor za upravljanje rizicima pruza podrsku upravi Drustva u ispunjavanju obaveza propisanih zakonom i
Pravinikom Drustva o funkcionisanju sistema internih kontrola i upravljanju rizicima i pomaze u organizovanju
i funkcionisanju uspostavljenog sistema internih kontrola, proceni njegove adekvatnosti i stvarnog redovnog

funkcionisanja, kao i u identifikovanju i upravljanju glavnim korporativnim rizicima.

v

Dusan Lali¢
predsednik

Milka Darko : Aleksandar
Petrovic Markovié Perisic¢
Clan Clan Clan

Veljo
Mrdakovié

¢lan
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Komisija za bezbednost informacija prati sve rizike funkcionisanja i bezbednosti informacionog sistema, izvestava
Izvr$ni odbor, predlaze mere za uspostavljanje adekvatnog sistema kontrole u vezi sa informacionim sistemom
Drustva i preduzima sve druge mere i radnje u skladu sa propisima.

v

Branko
Pavlovié
predsednik

Miodrag Olja
Jovanovié Stojanovic ini¢ i¢ Stojanovic
¢lan ¢lan ¢lan

Veljo Sanja
Mrdakovic Abadzié

Nebojsa
Varos¢ic

¢lan ¢lan ¢lan

Komisija za upravljanje, klasifikaciju i zastitu informacionih dobara formirana je sa ciljem implementacije
sistema klasifikacije informacija, ukljucujuci podrsku u identifikaciji i klasifikaciji makro podataka,
pravila rukovanja podacima, pra¢enja primene principa i pravila klasifikacije i prijave zna¢ajnih krsenja i
naru$avanja poverljivosti podataka.

v

Nebojsa
Varos¢ic¢
predsednik

lvana Branislav
Todorovi¢ Ladarevi¢
¢lan ¢lan

Komisija za insajderske informacije formirana je u skladu sa odredbama Politike Grupe o zloupotrebi trzista.
Uloga ove Komisije je savetodavna, odnosno pruzanije saveta i predloga u pogledu klasifikovanja insajderskih
informacija. Komisija za insajderske informacije savetuje nadlezna lica, na njihov zahtev, kako bi se razjasnilo da i
konkretna informacija mora biti kvalifikovana kao insajderska ili ne.

v

Milka
Petrovié
¢lan
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Vizija, misija, vrednosti

Nas cilj je da aktivno
stitimo i unapredujemo
zivot ljudi

Aktivnost
Kroz osiguranje imamo aktivnu i vodec¢u ulogu u
pobolj$anju Zivota ljudi.

Zastita

Posveceni smo sustini osiguranja — upravljanju rizicima,
njihovom ublazavanju i zastiti od rizika kako pojedinaca
tako i ustanova.

Poboljsanje
Generali je posvecéen stvaranju novih vrednosti.

Ljudi
Veoma brinemo o buduénosti i Zivotu svojih klijenata i
zaposlenih.

Zivot

Na kraju, utiCemo na kvalitet Zivota ljudi — bogatstvo,
bezbednost, saveti i usluge imaju odlu¢ujuc¢u ulogu u
dugoro¢nom poboljSanju zivota ljudi.

Integrisani godisniji izvestaj za 2017. godinu

Nasa misija je da budemo
prvi izbor za pruzanje
relevantnih | dostupnih
reSenja osiguranja

Prvi izbor
Logi¢na i prirodna reakcija koja prepoznaje najbolju
ponudu na trziStu na osnovu jasnih prednosti i koristi.

Pruzanje
Obezbedujemo najbolje rezultate dok tezimo najviSem
ucinku.

Relevannost

Predvidanije ili ispunjavanje relevantnih potreba stvarnog
zivota prilagodavanjem lokalnim ili licnim potrebama i
navikama.

Pristupacnost
Jednostavno i pre svega dostupno, razumljivo i korisno,
uvek na raspolaganju po konkurentnoj ceni.

Osiguravajuca resenja
Nas cilj je da osmislimo i ponudimo najbolju
kombinaciju zastite, saveta i usluge.
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Nase vrednosti

Ispunjavanje obeéanja

Dugoro¢nim ugovorima uzajamnog poverenja
vezujemo se za svoje ljude, klijente i druge
zainteresovane strane. Sav nas rad usmeren je ka
poboljSanju Zivota klijenata. Mi smo disciplinovano
i potpuno posveceni ispunjenju ovog obecanja i
ostavljanju traga na dugotrajne odnose.

Cenimo svoje ljude

Mi cenimo svoje ljude, podsti¢emo raznolikost,
ulazemo u kontinuirano ucenje i razvoj stvaranjem
transparentnog, povezanog i pristupac¢nog
radnog okruzenja. Razvoj nasih ljudi ¢e obezbediti
dugoro¢nu buducnost naseg drustva.

Zivimo sa zajednicom

Ponosni smo Sto pripadamo globalnoj grupi koja
ima snazne, stabilne i dugoro¢ne odnose na svim
trziStima na kojima posluje. Nasa trzista su nas
dom.

Otvorenost

Mi smo radoznali, pristupacni i osnazeni ljudi,
otvorenih i raznovrsnih stavova, koji Zele da
gledaju na stvari iz drugacije perspektive.

‘ Perspektiva

‘ Rizici i mogu¢nosti E\r/](jéntzjjiski ‘ Rec¢nik pojmova 27 ‘
The
Human m‘%
Safety ‘,

Net

Pruzamo podrsku najugrozenijim grupama u sklopu inicijative
The Human Safety Net (THSN). Ova nova inicijativa Grupe ima za
cilj reSavanie tri klju¢na drustvena i demografska problema koji
uti¢u na zajednicu u kojoj zivimo i radimo, kroz sledece programe:

- stvaranje jednakih zivotnih Sansi za decu iz porodica u
nepovoljnom polozaju

Generali podstic¢e stvaranje jednakih mogucénosti za decu iz
porodica u nepovoljnom polozaju pomazuci roditeljima da
unaprede kognitivni, motoricki i socijalni razvoj svoje dece
kroz igru, Citanje, pravilnu ishranu i obezbedivanje sigurne i
podsticajne drustvene sredine.

Ciljinicijative je da pruzi podrsku za 30.000 roditelja tokom prvih
Sest godina zivota njihove dece, za koji je nauéno dokazano
da je najvazniji period za razvoj licnosti deteta.

— podrska izbeglicama u pokretanju sopstvenih preduzec¢a

Generali zeli da pomogne izbeglicama da ostvare svoj
preduzetniCki potencijal i izgrade zivot u novoj ,domovini”.

Inicijativa THSN pruza podrsku onima sa iskustvom i vestinama
da zapocnu sopstveni posao i osamostale se kroz osnivanje
500 novih preduzeca i prilika za rad.

— spasavanje novorodencadi od onesposobljavajucih i potencijalno
fatalnih posledica gusenja

U Evropi i Aziji, inicijativa THSN ulaze u inovativne tehnologije
i bolju negu u borbi protiv gusenja koje moze izazvati teska i
trajna ostec¢enja na bebinom mozgu. Cilj inicijative je obuka i
opremanije profesionalnog osoblja za spasavanje 1000 zZivota
od ovog potencijalno fatalnog stanja.

Inicijativa THSN sprovodice se kroz partnerstva sa nevladinim
organizacijamaidrustvenim preduzeéimakoja ¢e biti izabrana nakon
temeljne analize, a nadzor ¢e se vrsiti kroz novi sistem izvestavanja
zasnovan na okviru Londonske grupe za standardizaciju (London
Benchmarking Group), tj. na medunarodnom standardu za
merenje ulaganja u zajednice.

Na osnovu trogodisnje strategije koju podrzava i novi paket
uputstava Grupe, ova inicijativa ve¢ je pokrenuta u Nemackoj,
Francuskoj, Argentini, Indoneziji i Spaniji, a cilj je da se do 2020.
godine aktivno sprovodi u vecini poslovnih jedinica.

U okviru svog dugoroc¢nog opredeljenja, Generali stvara dom
za inicijativu THSN u svom najvrednijem zdanju: zgradi Stare
prokurative na Trgu sv. Marka u Veneciji, koja se nalazi na
Uneskovoj listi svetske kulturne bastine. Generali je angazovan
na vaznom projektu obnove koji ¢e se prosiriti i na prostor oko
trga i obliznje Kraljevske vrtove.
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Vrednosti na delu — Serbia

Generali vrednosti promovisu se kroz akcije koje ve¢ godinama
podstice Ambasada vrednosti. S ponosom istiCemo da je 2017.
godine neke akcije primetila i pozdravila i Sira zajednica.

Ambasada vrednosti: nasi zaposleni zive Generali vrednosti

Priznanje za doprinos akciji ,,éep za
hendikep” i njenu afirmaciju Nastavili smo tradiciju

Sakupili smo skoro 1,5 tona ¢epova i kompaniju svrstali u red prikupljanja pomo¢i za Cuvarkuéicu,
najvecih partnera akcije NURDOR i fondaciju
»Budi human — Aleksandar Sapi¢”.

Po prvi put smo
prikupljali pomo¢ za Dom za stara lica
»Bezanijska kosa”.

Priznanje Instituta za transfuziju krvi u
kategoriji najuspesnijih institucija, kompanija,
saveza i udruzenja

U Cetiri akcije ucestvovalo je 200 kolega dobrovoljnih davalaca krvi.



Generali
Osiguranje Srbija

Finansijski

izvestaji

‘ Mi, Generali Nasi rezultati Perspektiva Rizici i mogucnosti ‘ Recnik pojmova ‘ 29 ‘

Slikaj se

#pokreniseuzcrveno
#generalidan2017

Generali dan — dan za timski rad

Odrzan je tre¢i po redu Generali dan, na kojem su se okupile
kolege iz svih krajeva Srbije. U sportskim, edukativnim i
zabavnim aktivnostima ucestvovalo je oko 600 zaposlenih.

v o
S e ol
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Najbolji sportski tim

Generali sportski tim (70 kolega, 10 disciplina) osvojio je 14 medalja
i 1. mesto u generalnom plasmanu na Petim sportskim igrama
osiguravaca Srbije.



‘ 30 ‘ Generali Osiguranje Srbija ‘ Integrisani godi$nji izvestaj za 2017. godinu

Stvaranje vrednosti

Spoljasnji kontekst

Mi razvijamo jednostavna, integrisana, prilagodena i konkurentna
reSenja osiguranja Zivota, imovine i osiguranja za slucaj smrti
usled nezgode. Ponuda obuhvata Stedna osiguranja, osiguranja
zaStite pojedinca i porodice, osiguranje vezano za investicione
jedinice, osiguranje od auto-odgovornosti, osiguranje /¢
domacinstva, osiguranje od posledica nezgode i zdravstveno 04
zZ
=
[
>

osiguranje, kao i pokrica za komercijalne i industrijske rizike i
prilagodene planove za multinacionalne kompanije.

N\

Mi nudimo proizvode i usluge zasnovane na viekanalnoj strategiji distribucije,
uglavnom preko sopstvenog prodajnog tima, ali i kroz mrezu zastupnika i
finansijskih savetnika, posrednika, banko-osiguranja i direktnih kanala koji
omogucavaju Klijentima dobijanje informacija o alternativnim proizvodima,
uporedivanje mogucih varijanti zeljenog proizvoda i oslanjanje na odli¢nu
postprodajnu uslugu.

N

Premije koje dobijamo od klijenata odgovorno se
ulazu u sredstva visokog kvaliteta.

L

Prikupljenim premijama se upravlja u skladu s politikom
za upravljanje imovinom i obavezama, kako bi se
garantovala isplata Steta osiguranicima ili korisnicima
osiguranja nakon smrti osiguranika, nesrece ili
nastupanja osiguranog slucaja.




Generali

Finansijski
Mi, Generali | Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva Rizici i mogu¢nosti

izvestaji

‘ Recnik pojmova 31 ‘

Recnik dostupan na kraju
dokumenta

Finansijski kapital
Koeficijent Solventnosti | 151,1%

Ljudski kapital

Posveceni smo vrednovanju svojih ljudi i pruzamo im moguénost profesionalnog razvoja
kako bi bili spremni da se s$to efikasnije suoce sa buduéim izazovima.

Slusamo ih da bismo razumeli §ta treba da poboljS$amo da bismo zadovoljili njihove potrebe.
Generali Osiguranje Srbija Anketa o angazovanosti 2017

Stopa odziva 99% (+0 p.p. naspram 2015)

Stopa angazovanosti 88% (+2 p.p. naspram 2015)

Prirodni kapital
Zelimo da doprinesemo prelasku na odrziviju privredu i drustvo, éak i kroz upravljanje
sopstvenim neposrednim uticajem.

Drustveni kapital i kapital u odnosima
Nastavljamo da sprovodimo program ocenjivanja lojalnosti Net
Promoter Score (NPS), koji je kompanija Medallia nedavno
nagradila kao jedan od najuspesnijih medunarodnih programa,
da sluSamo klijente i distributere i odgovaramo na povratne
informacije kako bismo poboljsali njihovo zadovoljstvo i lojalnost.
Podrzavamo najosetljvije drustvene grupe kroz globalnu inicijativu
The Human Safety Net (THSN), koja se bavi vaznim socio-
demografskim pitanjima.

Intelektualni kapital
Visok nivo stru¢nih znanja i vestina omoguc¢ava nam da ponudimo
vrhunska inovativna digitalna reSenja u oblasti osiguranja i tako

izademo u susret klijentima i pojednostavimo procese.
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JEDNOSTAVNIJE | PAMETNIJE Sve vazniji spoljni kontekst

Ubrzanim korakom do savrsenstva
N

Poboljsanje ucinka poslovanja

Generali grupa ocekuje da ¢e joj
povlacenje sa odredenih trzista
doneti prihod od najmanje 1
milijarde evra u gotovom novcu. U
ta trzista ne spadaju Srbija i Crna
Gora, gde se godinama unazad
posluje profitabilno uz konstantnu
politiku pla¢anja dividendi.

Racionalizacija
procesa rada

ZalaZzemo se za stalno poboljSanje
poslovanija s ciliem povecéanja
potencijala Grupe. To ¢éemo postici
pojednostavljenjem portfelja
proizvoda, pojednostavljanjem
radnih procesa i integrisanjem

IT platformi. U isto vreme,
investiraéemo u pobolj$anje
kapaciteta onih delatnosti koje
imaju vec¢u vrednost.

Nastavljamo racionalizaciju
procedura u kompaniji. Kroz
projekat Lean Six Sigma u prvoj
godini smo smanijili broj pisanih
procedura za preko 22%.

Ne smanjujemo samo papirologiju
nego i ukupne troSkove. Ucesce

Nasi ljudi su uvek...
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‘ Recnik pojmova

2016-2018

JEDNOSTAVNIJE, PAMETNIJE. BRZE

opstih troSkova poslovanja

u premiji prosle godine je
smanjeno na 16,2% sa 18,9% u
2015. Postujuéi strateske ciljeve
F2L (Fit to lead), viSe radimo

na efikasnosti internih procesa
kako bismo smanijili potrebu za
novim zaposlenima.

Fokusiranje na poslovanje bez
papira (paperless), digitalno
potpisivanje odobrenja Steta

u slu¢aju nezgode kao i
modernizacija odeljenja za
isplatu Steta sa zakazivanjem
dolazaka klijenata je jos$ jedna
potvrda primene strategije
Generali grupe u Srbiji.

PoboljSanje
tehniCkih kapaciteta

Vec¢ imamo jake tehnicke
kapacitete, ali da bismo bili
najbolji, nastavi¢emo sa
prilagodavanjem cena, biranjem
rizika i upravljanjem Stetama u
nezivotnom osiguranju uz stalno
unapredenije kvaliteta proizvoda
i optimizaciju povracaja kapitala
u Zivotnom osiguranju.

Dronovi su definitivno budué¢nost
naseg poslovanja u segmentu
preuzimanija rizika i procene
Steta. Uspe$no smo ih uveli jos
2016, a 2017. godine nastavili
smo da sprovodimo treninge i
menjamo procedure kako bismo
mogli ¢esc¢e da ih koristimo.

U 2017. godini uveli smo
pametnu karticu za osiguranike
privatnog zdravstvenog

osiguranja, ¢ime smo podigli
nivo usluge ka nasim klijentima,
kao i unapredili evidenciju i
isplatu Steta.

Takode konstantno
unapredujemo sopstvena
reSenja za sofisticirano
odredivanje cena, selekciju
rizika i upravljanje Stetama,
uz kontinuirano poboljSanje
kvaliteta proizvoda.

Prosle godine oformili smo
Sektor za digitalizaciju, koji je
odgovoran za razvoj digitalnih
proizvoda i kanala distribucije,
unapredenje procesa i uvodenje
digitalizacije u sluzbe podrske i
servis klijenata.

... samom srediStu naSe strategije
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Ubrzanim korakom do savrsenstva

N

Stvaranje dugorocne vrednosti

Usvajanje novog
portfelja osiguranja

Udeo proizvoda sa nizom
stopom zahteva za kapitalom
bi¢e uveéan kako bi se stvarala
dugoroc¢na vrednost, o¢uvao
portfelj i povecala otpornost na
trziSnu nestabilnost. Mi ciliamo
kroz novu strategiju upravljanja
investicijama, poboljsanje
investicione sposobnosti

i nudimo najpogodnija
investiciona re$enja evropskim
kompanijama i pojedina¢nim
Stednim proizvodima.

Ve¢ 2016. godine, ¢im su se
stekli zakonski uslovi, Generali
Osiguranje Srbija predstavilo je
prvi proizvod koji podrazumeva
ulaganje u investicione fondove
na domacéem trziStu osiguranja
(unit-linked proizvod). Obim
prodaje je bio zadovoljavajuéi

ako se ima u vidu razvijenost
investicionih fondova u Srbiji.
Povecanije prodaje unit-linked
proizvoda ocCekuje se ¢im se
poboljSaju opsti trziSni uslovi
za razvoj ovih fondova, a u
meduvremenu pripremamo
nove proizvode kojima ¢emo
obogatiti ponudu.

Dok ¢ekamo da se steknu uslovi
za veéu ekspanziju prodaje
unit linked proizvoda, nastavili
smo sa daljim unapredenjima
tradicionalnih proizvoda
zivotnog osiguranja i u toku
2017. godine trzistu smo
pretstavili novi proizvod Life
Koncept, za koji verujemo da
¢e ispuniti i o¢ekivanja nasih
klijenata, kao i nasa strateska
opredeljenja.

Inovacija usmerena
na klijenta i distribuciju

Nastaviéemo da se fokusiramo,
laserski precizno, na potrebe
klijenata i distributera uvodenjem
posebnih, ciljanih inovacija sa
jasnom dodatnom vrednoséu.

Generali Osiguranje Srbija se
medu prvim kompanijama u
Grupi ukljucilo u globalni NPS
program, koji je 2017. godine od
strane Medallia proglasen kao
najbolji sistem za komunkaciju
sa klijentima na svetu.

Prosle godine poslali smo
klijentima preko 65.000 upitnika.
Dobili smo veliki broj odgovora,
Sto znadi da oni Zele da se njihov
glas Cuje i da su zainteresovani
za buduénost Generalija.

Nasi ljudi su uvek...

e __'.-. . F |
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Pozvali smo vise od 12000
klijenata, od ¢ega je ispod 15%
onih koji nas ne bi automatski
preporucili. Povratne informacije
nam ukazuju na to $ta klijenti
vole, a §ta mozZzemo dodatno
poboljsati a mi njihovo poverenje
nagradujemo pronalazenjem
najboljih reSenja kojim
unapredujemo procese.Prosle
godine zapoceli smo i dodatnu
aktivnost kroz NPS, tako $to smo
za svaku odgovorenu anketu

u NPS-u donirali 100 dinara

humanitarnoj organizaciji ,Budi
human — Aleksandar Sapié”, §to
su nasi klijenti podrzali.

JacCanje
brenda

Cilj nam je da postanemo

prvi izbor klijenata. Da bismo
ojacali brend, fokusiramo

se na zahteve korisnika i
povecéavanje stope zadrzavanja
klijenata. Aktivnosti koje

¢e nam ovo omoguciti
uglavnom se koncentriu na

tri oblasti: izgled i dozivljaj
brenda, preusmeravanje na
digitalne kanale komunikacije i
marketinSke poruke o zdravom i
bezbednijem Zivotu.

Sposobnost kupaca da
prepoznaju brend kljuéna je za
donosenje odluke o kupovini.

Kompaniju Generali Osiguranje
Srbija poznaje 93% kupaca
(brand awareness) i ona se po

... samom srediStu naSe strategije

tome nalazi na drugom mestu
na domacem trziStu osiguranja.
Kada je u pitanju prvi izbor
(orand preference), ¢ak 18%
ljudi bira Generali Osiguranje
Srbija.

Izvor: Generali Global Brand Research
2017

Sprovodimo niz aktivnosti koje
direktno utiCu na jac¢anje brenda
i postizanje boljih rezultata

- od povecanja medijskog
prisustva kompanije, do
stvaranja dodatne vrednosti za
klijente. Usredsredeni smo i na
zadrzavanje postojecih klijenata
i ostvarivanje vece stope
obnove osiguranja u nasoj
kompaniji.

RIREIEEE is the sum
of every experience
our customers

have with us..."

Hate e Comser
AU THET AR TR TR
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Generali, nase omiljeno mesto za rad

Biti osnazen znaci deliti
mo¢, informacije i vestine
na svim nivoima, kako bi
svako od nas mogao da
napravi izbore zasnovane
na informacijama i pokaze
svoj nacin rukovodenja.
Daje nam mogucnost da
preuzmemo inicijativu,
reSimo probleme i u
potpunosti iskoristimo
svoje vestine.

Angazovanost predstavlja
strast i energiju koje
imamo pod svojim krilima;
omogucava nam da
budemo zadovoljniji u
nasem svakodnevnom
radu. Angazovani, dajemo
sve od sebe i pomazemo
nasoj kompaniji da

uspe. Kada dodamo
osnazenost, to postaje
snazan motivator, koji
nam daje podstrek da
kreiramo nasu buduénost
i izgradimo uspesno,
inkluzivno i otvoreno
okruzenje.

Promocija
Angazovanosti

®

i osnazivanja

Ukupan broj
zaposlenih

1549

Interna prodajna

45%

Industrija osiguranja
koja se neprestano
menja zahteva novu
vrstu rukovodstva.

Zelimo da podsti¢emo
model upravljanja koji
podrzava ljude kojima

su klijenti na prvom

mestu i koji teze visokim
dostignu¢ima koris¢enjem
jednostavnih i pametnih
reSenja.

Da podsti¢emo lidere sa
preduzetni¢kim duhom
koji umeju da angazuju
¢lanove svojih timova i
preoblikuju industriju,
drugacijim i globalnim
nacinom razmisljanja.

Pocevsi od mladih
diplomaca do visinh
rukovodilaca, zelimo da
privu¢emo najbolje, da
pripremimo nase lidere i
talente za njihove sledece
korake u karijeri, tezeci
dugoroénoj odrzivosti.

Jacanje naseg

@

liderstva
i talenta

Muskarci

34%

Preispitujemo postojece
stanje, zbog ¢ega
ulazemo u razvoj novih
mogucnosti i vestina.

Stvaranjem agilne
organizacije i ulaganjem
u najsavremenije HR
sisteme, verujemo da
mozemo efikasnije

da upravljamo i
pojednostavimo nase
procedure i postignemo
vecu efikasnost.

Zelimo da pronademo
jednostavniji i pametniji
nacin rada. Onaj koji

je pouzdan, brz i
agilan. Povezivanjem i
fleksibilnoS¢u, mozemo
da postignemo vise sa
manije.

Izgradnja
agilne organizacije

©,

i novih mogucnosti

Zene

66%

Millenialsi

40%

Suoéavamo se
sa revolucujom u
ponasaniju klijenata.

Nezadovoljni pristupom
»jedna veli€ina za

sve®, nasi klijenti traze
individualizovane ponude.
Ocekuju jasne informacije,
fleksibilnost i ljudski
pristup.

Zbog toga moramo

da stavimo klijente u
centar svega $to radimo.
Nase procedure, od
zaposlenja, preko
obuke, do upravljanja
ucinkom, sadrze

princip orijentisanosti

na klijente. Rezultat je:
jednostavniji i pametniji
nacin poslovanja koji
obezbeduje bolje iskustvo
klijenata.

Promena nacina
razmiSljanja

@

ka orijentisanosti
na klijente

Menadzeri /
rukovodioci

15%
(od toga 53%
su Zene)

Prosecne godine (starost)

40,6

44%

zaposlenih je duze od 5 godina
u kompaniji

15%

zaposlenih je duze od
10 godina u kompaniji

99%

ucesce u anketi
0 angazovanju

88

skor angazovanija (za 2

procenta veci u odnosu

na rezultate istrazivanja
iz 2015. godine)

validiranih grupnih

/

talenata

validiranih regionalnih
talenata

6 2

Broj ucesnika u
regionalnom programu
Top Talent

'

Broj ucesnika
u regionalnom
mentorskom programu,
nivo ,profesionalci”
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Promocija
Angazovanosti

®

i osnazivanja

Druga globalna anketa o angazovanju
zaposlenih

Prosle godine odrzana je druga Generalijeva anketa o angazovanju
zaposlenih. Rezultati su pokazali da smo napravili veliki pomak i
unapredili segmente koje smo 2015. definisali kao one koje treba
poboljsati. Unapredili smo upravljanje u€inkom, uspostavili bolju
ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog Zivota i radili na osnazivanju
zaposlenih i poboljSanju efikasnosti u radu.

U proslogodisnjoj anketi definisali smo oblasti u kojima smo
jaki: razumevanje kompanijskih ciljeva i nas doprinos njihovom

.Kroz engagement projekat kompanija poveéava zadovoljstvo
svakog zaposlenog koji na ovaj nacin izrazi svoje misljenje i
da doprinos procesima u kompaniji. Dobro sproveden proces
pruza osecaj utvrdivanja i Sirenja kompanijske kulture medu
zaposlenima. Engagement je visi nivo timskog rada gde se re¢i
pretvaraju u dela.”

Bora Duri¢, regionalni menadzer, Sektor za eksternu prodaju i
bancassurance

ostvarenju, poverenje u rukovodstvo i strategiju kompanije i
usmerenost na klijente i uslugu koju pruzamo. S druge strane,
obavezali smo se da ¢emo viSe paznje posvetiti naknadama,
beneficijama i upravljanju u¢inkom, osnazivanju zaposlenih i
poboljSanju radne efikasnosti i uslova za rad. Izradili smo akcioni
plan za 2018-2019, koji ¢ée nam pomoci da Generali u¢inimo jo$
boljim mestom za rad.

ALl LOBAL
st 12

Rizici i mogu¢nosti

Finansijski

izvestaji

‘ Rec¢nik pojmova

Upravljanje ucinkom

Tokom 2017. godine svi zaposleni
ukljuceni su u proces upravljanja
ucinkom, sto je jos jedan veliki korak
ka objektivnoj proceni njihovog ucinka
i potencijala. Klju¢ni deo procesa je
fidbek sastanak, na kome zaposleni
sa menadzerima razgovaraju o

svom ucinku u prethodnoj godini,
svojim jakim stranama i slabostima.
Vazan segment ovog sastanka je i
razgovor o profesionalnim ambicijama
zaposlenog i shodno tome kreiranje
razvojnog plana, a nezaobilazni deo
je i postavljanje ciljeva za svakog
zaposlenog za narednu godinu.

»Fidbek je mocan alat koji
nama zaposlenima koji
smo ga dobili omoguéava
da radimo na liénom i
profesionalnom razvoju.
lako je u pitanju formalni
proces, svoj fidbek
sastanak mogu da opiSem
kao spontan razgovor,
razmenu misljenja, zavrSen
dogovorom o projektima
na kojima treba da radim u
narednom periodu.”

Ivana Topalovic, rukovodilac
Sluzbe za preuzimanje
rizika, Sektor za imovinska
osiguranja

7 |
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Jacanje naseg

@

liderstva
i talenta

Prepoznavanje i razvijanje talenata na
lokalnom nivou

Razvoj talenata nastavljen je u februaru. Nova generacija broji 10
talenata na nivou profesionalaca. Fokus je bio na Sirenju znanja

o funkcionisanju kompanije kao celine i sticanju novih znanja o
biznisu. Najveci izazov je bio rad na Cetiri vazna projekta: Generali
Brand Shop, Neuparene uplate, Generali vrti¢ i Kasko portal, koji
Ce biti realizovani 2018. godine. Takode, tokom 2018. talenti ¢e
moci viSe da rade na razvoju li¢nih vestina, sa akcentom na razvoju
menadzerskih potencijala.

,Ulazak u Talenat program
smatram privilegijom. Otvorio
mi je vidike, stekla sam znanja
o funkcionisanju kompanije i
pojedinih njenih delova koji su
mi do sada bili nepoznanica,
omoguéio mi je da pronadem
svoje mesto u timu razliéitih,

a opet na neki nacin sliénih

— uspesnih, obrazovanih,
posvecéenih i ambicioznih ljudi,
postavio je pred mene izazove
u oblastima u kojima do sada
nisam imala prilike da se
oprobam.”

Jelena Markovic, visi likvidator
Steta, Direkcija za procenu i
likvidaciju Steta

Generali savetovanije
0 nacelima u prodaji

Nakon visegodisnjeg istrazivanja
definisali smo najbolju prodajnu
praksu i podelili je sa prodajnom
silom. Ustanovili smo nacela
prodaje koja ¢e omoguciti
pruzanje najboljeg iskustva
klijentima. Takode, identifikovali
smo individualne karakteristike
savetnika, procenili njihov
potencijal i kompetencije i
napravili plan njihovog daljeg
razvoja.

lzgradnja
agilne organizacije

©,

A i novih mogucnosti

Mentorski program za bolju
internu razmenu iskustava

Proslog avgusta kompanija je uvela svoj
prvi mentorski program. U jednogodiSnjem
programu razmene iskustava i znanja
ucestvovalo je 55 parova zaposlenih i
mentora. Time smo postigli:

* unapredenje znanja i vestina i poboljSanje
ucinka zaposlenih;

* ubrzanje razvoja karijere kroz ucenje iz
iskustava kolega;

* visok nivo posvecéenosti zaposlenih.

Za mene lino, ovo je bila dobra prilika da
steknem novo iskustvo, uévrstim liderske i
mentorske vestine, a sa druge strane razmenim
iskustva i percepciju situacija sa kojima se
svakodnevno sreéem u poslu.

Mentorstvo je dvosmerna ulica, gde obe strane
aktivno ucestvuju.”

Dorde Burmazevi¢, direktor Sektora nabavke,
Direkcija za logistiku i nabavku

»Ukoliko se iskoristi na pravi naéin, mentorstvo
moZe biti od velike pomo¢i u licnom i
profesionalnom razvoju.”

Sandra Metlic, viSi preuzimac rizika za kasko
osiguranije, Direkcija za stanovniStvo
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Prosle godine je ¢ak 118 kolega obelezilo 10 ili 15 godina stvaranja zajedickih vrednosti i uspeha. U njihovu Cast
organizovana je svec¢ana proslava ciji je domacin bio je predsednik 10 i generalni direktor Dragan Filipovic.

Nagrada za najbolje
prodavce u 2017.

godini

Nagradeni su najbolji prodavci
zivotnog i nezivotnog osiguranja
za vrhunske rezultate, veliku
posvecenost klijentima i
predanost u radu.

Promena nacina

razmiSljanja

O,

ka orijentisanosti
na klijente

Gold klub
— takmicCenje za
prodavce

Nastavljeno je tradicionlano
takmicenje prodavaca. Njih 60
pohadalo je trodnevni program
ispunjen brojnim radionicama i
sportskim aktivnostima. Najbolji
su dobili priznanja.

Nasi predstavnici u
VIP klubu

| ove godine nasa kompanija

je imala svoje predstavnike na
okupljanju VIP kluba prodavaca
za region Srednje i Istocne
Evrope.
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Nagrada za heroje
Klijenata

Drugu godinu zaredom
proglaseni su heroiji klijenata,
pobednici kampanje kojom se
odaje priznanje onima koji su
bili spremni da idu korak dalje
da pomognu klijentima.
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Generali Osiguranje
Srbija - nezivotno
osiguranje

Generali Osiguranje
Srbija - zivotno
osiguranje
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Nasi rezultati

Opsti pregled trzista osiguranja

0 Trzisni udeo
1 8,8 A’ Generali neZivotno osiguranje > 2 mesto

0 TrziSni udeo
28,2 A’ Generali Zivotno osiguranje > 1 . mesto

/73 miliona evra

Ukupna trziSna bruto obracunata premija

~
|©
1
E =
‘ é RN
X
% &
@ S
/0‘ G
%,
G <
06,
5
0'3% a AA 1%
o0
Sogaz 0,7%
Uniga 5,8%
S A OF
W\ B :
\h%(\(\ 8 Tf/g/al/ 5
Q) ’60/0
(&%
<&
S %
¥ %
S A ?
O =)
3¢ ) iz
/\ ;‘. (7]
o) =2 e
L = »
& o 2
2 o
<C

* Wiener je preuzeo AXA osiguranje tokom drugog kvartala 2017.
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‘ Recnik pojmova 43 ‘

Glavni podaci o poslovanju kompanije
Svi iznosi u grafikonima iskazani su u milionima evra, osim ako nije navedeno drugacije. Kori§¢en je prosec¢ni kurs
za 2017. godinu: 1 EUR = 121,35 RSD. Iznosi su zaokruzeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek

poklapati sa zbirnim zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

Bruto obraGunata premija Neto rezultat

23,8
19,5
31/12/2017 163,0

31/12/2017  31/12/2016

Operativni rezultat Racio solventnosti |
164,6%
256 151,1%
21’0 I I
31/12/2017  31/12/2016 31/12/2017  31/12/2016

* Bruto obrac¢unata premija dostigla je 163 miliona evra, $to je neSto manje u odnosu na 2016. godinu (-0,3%). Premija
nezivotnog osiguranja porasla je za +3,7%, za Sta je u velikoj meri zasluzan rast u delu zdravstvenog osiguranja’
(+22,6%). Kada je u pitanju premija Zivotnog osiguranja sa viSekratnim uplatama, rast od +8,5% u odnosu na 2016.
godinu postignut je najve¢im delom zahvaljujuci riziko proizvodima (+29,3%). Jednokratna premija zivotnog osiguranja
pala je za -43,0% (iskljuCivo povezano sa proizvodima Premium Profit), Sto je presudno uticalo na obim celokupne
premije kompanije. Snizavanje garancija (tj. tehnicke kamatne stope) od 1. marta 2017. godine, za novougovorene
polise Stednog osiguranja, imalo je negativan uticaj na potraznju za Stednim proizvodima. Kompanija je na ovo
odgovorila redefinisanjem proizvoda i do kraja 2017. prodaja se popravila, ostavljajuéi jaz u obimu realizovane i
planirane premije sredinom godine.

Bankarski kanal nastavlja da beleZi porast u distribuciji nezivotnog osiguranja, uz rast od +31,5%. U sektoru Zivotnog
osiguranja, ovaj kanal zabeleZio je pad zbog losije prodaje proizvoda Premium Profit. Bez obzira na to, banke su drugi
najvazniji kanal prodaje Zivotnog osiguranja, sa udelom od 18,4% u premiji Zivotnog osiguranja.

Prodaja preko brokera je ostvarila znac¢ajan rast poslednjih godina, ali je zabeleZio skromnih +1,4% rasta u 2017.
Brokeri su zabelezili najbolji rezultat u delu zdravstvenog osiguranja, sa 2,1 milion evra (+66,5%) porasta u 2017. godini.

-

Zdravstveno osiguranje ovde obuhvata: osiguranje koje pokriva troSkove lec¢enja, teze bolesti i hirurSke intervencije, kao i zdravstveno osiguranje tokom boravka u
inostranstvu (putno zdravstveno).
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* Godina 2017. je bila rekordna u pogledu operativhog rezultata, dostigavsi 25,6 miliona evra. | segment nezivotnog
i segment zivotnog osiguranja postigli su porast (+11,6% odnosno +61,1%) i u oba segmenta glavni pokretac
rasta bio je tehnicCki rezultat. Bolji investicioni rezultat 2017. godine, ostvaren u velikoj meri zahvaljuju¢i prihodu od
drzavnih obveznica, takode je doprineo razvoju operativhog rezultata.

* Neto rezultat od gotovo 24 miliona evra najbolji je rezultat do sada, a tome je najviSe doprineo investicioni rezultat.

* Solventnost | je i dalje veoma snazna, uz koeficijent od preko 150%.

31/12/2017 109,9 53,1
163,0
31/12/2016 106,0 57,5
163,4
[ | [ |
NeZivotno osiguranje Zivotno osiguranje

* Segment nezivotnog osiguranja nastavio je sa trendom rasta iz prethodnih godina, dostigavsi gotovo 110 miliona
evra (+3,7%).

* Segment Zivotnog osiguranja zabelezio je pad u obimu, dostigavsi nesto preko 53 miliona evra (-7,6%). Premija je
opala zbog proizvoda jednokratne uplate (Stednja).

Struktura neto profita tekuée godine, u mil. evra

4,2 V256
— ’ 1,8 23,8
10,7 32 1,0 | -, . -

m N 23 12

2,7
Nezivotno  NeZivotno  NeZivotno  Zivotno Zivotno Zvotno Operativni  Nezivotno ~ Zivotno  Dividende  Dobit nakon
osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje rezultat osiguranje  osiguranje  od zavisnih oporezivanja
-tehnicki - investicioni - ostalo -tehnicki - investicioni - ostalo ukupno - neoperativni - neoperativni  drustava
| rezultat rezultat rezultat rezultat rezultat rezultat

I \
Operativni rezultat Operativni rezultat
Nezivot = 18,5 m EUR Zivot = 7,0 m EUR

* Rezultati investiranja najvise su doprineli celokupnom operativnom rezultatu, zahvaljujuéi prinosu od drzavnih
obveznica. Prosec¢an prinos u portfelju obveznica je 5,7%.

* TehniCki rezultat nezivotnog osiguranja, dodatno ojacan daljim poboljSanjem neto kombinovanog racia, koji je na
kraju godine iznosio 88,1% (-0,8p.p.). Ve¢i deo unapredenja neto kombinovanog racia povezan je sa nizim racion
troSkova i smanjenim raciom Steta u kasku.

* TehniCki rezultat Zivotnog osiguranja zabelezio je rast u 2017. zahvaljuju¢i manjim troSkovima koji su rezultat nizih
rashoda provizija.
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Kapital
109,6
’ 1021

31/12/2017 31/12/2016

* Ukupan kapital porastao je za +7,4%.

* Dobit rasporedena na rezerve iz dobiti, nakon odluke o distribuciji dividendi, imala je klju€ni uticaj na povecanje
kapitala.

* Iznos akcijskog kapitala ostao je na istom nivou od 17,6 miliona evra.

* Kompanija ima stabilnu politiku isplate dividendi od 2011. godine. U 2017. isplaceno je 14,2 miliona dividende, a
2018. akcionarima c¢e biti isplaceno 15,3 miliona evra na ime dividendi.

* Od 2011. godine kompanija je isplatila (racunajuéi i dividende odobrene u 2018). ukupno 59,2 miliona evra
dividendi.

Razvoj sopstvenog kapitala

(u milionima evra) 311212017 _ 31/12/2016
Sopstvenlkapltalnakrajuproslegodlne176 e

Rezerve 52,5 39,0

Dobitak/gubitak za period 23,8 19,5

Raspodeljene dividende -14,2 -6,2

BRI CEIOEINGIIT] s oo CL— 2z
. Sopstve mkapltal . nakra]u perloda ............................................................................ (096 1051

Solventnost |

40,8 421

Zahtevana RaspoloZiva
31/12/2016 31/12/2017 margina margina
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Investicije na dan
31/12/2017 3834

Duznicke
hartije i depoziti

0,04

Equity
Instruments
9,9
Gotovina i
gotovinski ekvivalenti 0,02
0,6 Akcije
Investicione

nekretnine

Investicije na dan
31/12/2016 361,1

Duznicke
hartije i depoziti

0,05

Equity
Instruments
11,9
Gotovina i
gotovinski ekvivalenti 0,02
4 Akcije
Investicione
nekretnine

* Portfolio ulaganja se veéinom sastoji od drzavnih obveznica, klasifikovanih kao sredstva raspoloziva za prodaju.
Akcije su praktitno svedene na minimum zbog malog obima prometa na berzi i velike oscilacije cena.

Likvidnost

Tokovi gotovine

(u milionima evra) 817122017 31/12/2016
Tokow gotovm e o poslovanja ................................................................................................................... 7 o
Tokovi gotovine iz investicionih aktivnosti -20,5 -39,0
Tokovi gotovine iz finansijskih aktivrosti ... -142 98
. Tokow . gotovme ukupno ............................................................................................................ oo i

* Znacajan pad u neto prilivu novca od poslovnih aktivnosti ve¢im delom je uzrokovan manjim prilivom gotovine od
jednokratne premije zivotnog osiguranja.

* Neto priliv novca od poslovnih aktivnosti jos uvek je dosta visok uprkos povecéanju broja dospeca u Zivotnom
osiguranju.

* Qdliv gotovine iz finansijskih aktivnosti znac¢ajno se povec¢ala u 2017. zbog isplate dividendi.
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Generali Osiguranje Srbija
— Nezivotno osiguranje

Generali Osiguranje Srbija ostaje ¢vrsto na drugom
mestu na trzistu Srbije u segmentu nezivotnog
osiguranja. Sa trziSnim udelom od 18,8%, (-0,7 p.p.)
mi smo 14,1 p.p. iza trziSnog lidera, a 5,3 p.p. ispred
sledeceg osiguravaca.

Na trzistu je i dalje dominantno osiguranje od auto-
odgovornosti, s obzirom na to da 45% svih premija
nezivotnog osiguranja pripada ovoj vrsti osiguranja.
Segment koji u Srbiji brzo raste je zdravstveno osiguranje
(+28,5%), gde je Generali dugogodisnji lider. lako je u
pitanju relativno mali segment osiguranja, osiguranje
kredita (CPI) je imao znacajan rast dve godine zaredom
(+57,5% u 2017). Ovo je povezano sa pove¢anom
kreditnom aktivnos¢u banaka. Kasko je 2017, kao i 2016,
zabelezilo dvocifreni rast (+13,4%) iako je nivo premija i
dalje ispod rekorda postavljenog 2008. godine.

Kao i mnogi drugi uc¢esnici na trzistu osiguranja, Generali
Osiguranje Srbija ostvaruje vec¢inu svojih premija u

Finansijski

izvestaji

Rizici i mogu¢nosti ‘ Rec¢nik pojmova 47 ‘

osiguranju od auto-odgovornosti. Svesna izlozenosti
takvog portfolija, kompanija Zeli da zadrzi trenutni nivo
poslovanja u oblasti osiguranja od auto-odgovornosti,
koje je i dalje vrlo profitabilno, ali i da ojaca druge linije
osiguranja, posebno u segmentu stanovnistva. Rezultati
iz 2017. potvrduju orijentaciju kompanije u oblasti
nezivotnih osiguranja koja nisu osiguranja motornih
vozila sa stopom rasta koja prelazi +12%, pre svega u
delu zdravstvenog osiguranja i kredita (CPI). Segment
stanovnistva (motorna vozila i druga osiguranja) pokazao
se kao stabilniji u pogledu prihoda od premija, ali $to

je jos vaznije, i u uCestalosti Steta i ukupno pozeljniji za
osiguravace kada je re¢ o raspodeli rizika i smanjenju
izloZzenosti prema vecéim klijentima.

Kompanija je posveéena uvecavanju nivoa premija i
pobolj$anju profitabilnosti u svim vrstama osiguranja
kroz unapredenje ponude i stvaranje novih
proizvoda, sa naglaskom na digitalnoj transformaciji i
¢iséenju portfolija.
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Operativni rezultat Nezivotnog Kombinovani racio
osiguranja
88,1% 88,9% [ | [ |
18,5 2017 2016
16,6
54,3% 54,4%
33.8% 34,5%
31/12/2017  31/12/2016 Kombinovani Racio $teta oaclo

Bruto obracunata premija

31/12/2017 109,9

31/12/2016 106,0

Tokom 2017. kompanija je ulagala u razvoj segmenta stanovnistva, konkretno u osiguranje domacinstva, putno i
poljoprivredno osiguranje, koristeci prednosti digitalizacije i novih tehnologija, i nastavice da u njih ulaze i ubuduce.
Ciscéenje kasko portfolija nastavlja se drugu godinu zaredom, sa prvim vidljivim rezultatima u obliku pobolj$ane
profitabilnosti na kraju 2017. S druge strane, premije od kasko osiguranja su opale u 2017. Zdravstveno osiguranje,
konkretno privatno zdravstveno osiguranje, znac¢ajno je poraslo, kao $to je bio slucaj i u 2016. Potraznja je velika s
obzirom da sve viSe kompanija nudi ovu vrstu osiguranja svojim zaposlenima kao jedan od benefita.

Vedi deo operativnog rezultata u oblasti nezivotnog osiguranja poti¢e od investicionih rezultata i tehnicke
profitabilnosti osiguranja od auto-odgovornosti, Sto je rezultat niske frekvencije Steta u ovoj vrsti osiguranja. Bolji
operativni rezultat je rezultat poboljSane ali i dalje negativne profitabilnosti kasko poslovanja u 2017. u odnosu
na 2016. Investicioni rezultat se takode popravio u poredenju sa prethodnom godinom zahvaljujuci ve¢em obimu
sredstava ulozenih primarno u drzavne obveznice.

. y 100,9
Razvoj premije 106,0
HE BN
2017 2016

287 953 308 299 216 957

22,8 24,0
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Bruto obraCunata premija po vrstama  Bruto obracunata premija po vrstama

osiguranja za 2017. osiguranja za 2016.
| 12,9 | 12,1

stanovnistvo stanovnistvo

14,7
Imovina
— Korporativno

14,2
Zdravstveno i
nezgoda

16,6 15,8
> 65,7 9, 63.9
Zdravstveno i 2 : Imovina ’ ;
nezgoda Motorna vozila — Korporativno Motorna vozila

» Zdravsteno osiguranje i osiguranje od nezgode sve znacajniji deo portfolija.

* Portfolio korporativnih osiguranja je umanjen pre svega zbog dva klijenta u delu pozarnog osiguranja
(medunarodni program) i manje premije u BBB osiguranju (trajanje polisa je 18 meseci, te ¢e biti obnovljene
2018).

* Portfolio imovine - stanovnistvo je u porastu zahvaljuju¢i dobrim rezultatima CPI i osiguranja domacinstva.

Tehnicki rezultat
Tehnicki rezultat nezivotnog osiguranja

(u milionima evra) 31/12/2017 31/12/2016
L 10’5 .................. 9,0
Neto zaradene premije 94,3 87,0
Neto Stete (51,2) (47,3)
Neto troSkovi pribave i uprave (31,9) (30,0)
Ostali neto tehnicki prihod (0,8) 0,7)

* Neto tehnicki rezultat porastao je za +1,5 miliona evra, c¢emu je znacajno doprinelo kasko osiguranje. U 2017.
godini u oblasti kasko osiguranja sprovedene su mnoge aktivnosti kako bi se poboljSali rezultati. Najznacajnije
je ¢is¢enje portfolija, tj. identifikovanje klijenata sa visokom frekvencijom Steta. Polise nekih od ovih klijenata nisu
obnovljene.

Neto kombinovani racio nezivotnog osiguranja

31/12/2017 31/12/2016 Promena

Racio Steta 54,3% 54,4% -0,2 p.p.
Raciotroskova 338% 345%  -07pp.

Kombinovani racio 88,1% 88,9% -0,8 p.p-
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Generali Osiguranje Srbija — Zivotno osiguranje

TrziSte zivotnog osiguranja umanjeno je za -1,2%. To je prvo smanjenje od kada Narodna banka Srbije objavljuje
zvani¢ne podatke na svojoj veb-stranici. Generali Osiguranje Srbija je dugogodisniji trzisni lider, sa udelom od 28,2%
u 2017. Blago smanjenje trziSnog udela (-1,9 p.p.) izazvano je padom jednokratnih premija.

Bruto obracunata premija

2017 53,1

2016 57,5

[ [
Premija na osnovu Premija na osnovu
visekratnih uplata jednokratnih uplata

Ekvivalent godisnje premije (APE)

11,3 1,7

31/12/2017  31/12/2016

Operativni rezultat zivotnog
osiguranja
7,0

44

31/12/2017 31/12/2016

Profitabilnost novog portfelja

0,
19,5% 20.9%

31/12/2017 31/12/2016
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Bruto obracunata premija prema
karakteristikama proizvoda 31/12/2017

0,01
99 o
iy Investicione
Riziko iedinice

. 432
Stedno

Razvoj premije

| |
2017 2016

16,0
13,8 12,8

11,2
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Bruto obracunata premija prema
karakteristikama proizvoda 31/12/2016

0,0
1,7 o
L Investicione
Riziko jedinice

. 49,7
Stedno

57,5

53,1

14,5 17,0 14,2

* ViSekratna premija zivotnog osiguranja povecana je za +8,5% zahvaljujuéi dobroj novoj produkciji.

* APE za viSekratne premije iznosio je 10,3 miliona evra.

* Udeo riziko proizvoda (zastita) uvecan je na 18,6%.

* Premija Stednog osiguranja je umanjena zbog proizvoda Premium Profit. U pitanju je proizvod sa jednokratnim
pla¢anjem i visokim stepenom pripisa ostvarenog investiciong dobitka klijentima (deljenje profita). Snizena
tehnic¢ka kamatna stopa bila je klju¢ni faktor nizeg nivoa prodaje.
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Perspektiva

Sveukupno gledano, ekonomija u Srbiji je prosle
godine rasla je po stopi od 1,9%, nesto sporije
nego 2016. godine (2,8%). Ipak, po prvi put posle
nekoliko godina, srpska vlada je prosle godine
objavila fiskalni suficit, Sto je u velikoj meri rezultat
fiskalne konsolidacije i reformskih napora. Dakle,
ove godine Vlada ima viSe fiskalnog prostora

za povecanje zarada, penzija i investicija u
infrastrukturu, Sto bi trebalo da ima ekspanzioni
efekat na privredu. Osim toga, ekonomija treba da
ima koristi od nastavka prilagodavanja monetarne
politike. Medutim, uprkos kratkoronim naporima,
visok javni dug i nastavak migracije mladih i

kvalifikovanih radnika imaju dugoroénu perspektivu.

Narodna banka Srbije oCekuje da ¢e 2018. i
2019. godine privreda porasti za 3,5%. Panelisti
FocusEconomics Consensusa za 2018. godinu
prognoziraju maniji rast od 3,1%, $to je za 0,1
procentnih poena nize od njihove prethodne
projekcije. | za 2019. panel predvida rast bruto
drustvenog proizvoda (BDP) od 3,1%.

Svetska banka o¢ekuje da ¢e BDP Srbije porasti za
3,5% u 2019, a za 4,0% u 2020. godini (Izvestaj o
globalnim ekonomskim prognozama, januar 2018).
Sto se ti¢e globalne ekonomije, Svetska banka je

u aprilu ove godine predvidela rast od 3,1%, najvisi
u poslednjih sedam godina. To je 0,3% viSe od
prognoze Svetske banke iz juna prosle godine.

Globalna finansijska kriza izlozila je strukturne
slabosti modela ekonomskog rasta Srbije i
podstakla potrebu za fiskalnom konsolidacijom

i ubrzanjem nedovrsene tranzicije u trziSnu
ekonomiju. Brzi rast Srbije u periodu 2001-2008.
godine Ciji je pokreta¢ uglavnom bila domaca
potro$nja doveo je do znacajne unutrasnje i spoljne
neuravnotezenosti, Sto se pokazalo neodrzivim.

Vlada formirana nakon izbora u aprilu 2016.
godine ubrzala je sprovodenje strukturnih reformi

i proSirila fokus kako bi ukljucila transformaciju
socijalnog sektora. lako je posle prole¢nih izbora
2017. godine Srbija dobila novog premijera (a
dotadasnji je postao novi predsednik Srbije), u
Vladi je doslo samo do manjih promena, §to joj je
omogucilo da zadrzi naglasak na reformi drzavne
uprave, javnih finansija i privrede, dok nastavlja
proces pridruzivanja Evropskoj uniji. Nakon pobede
vladajuce stranke na lokalnim izborima u Beogradu
u martu 2018. godine, najavljena je rekonstrukcija
centralne vlade, ali je odlozena zbog povecanja
tenzija u odnosima sa Kosovom.
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Vladin program ekonomskih reformi fokusira se na
obezbedivanje ekonomske i finansijske stabilnosti,
zaustavljanje dalje akumulacije duga i stvaranje
okruzenja za ekonomski oporavak i rast radi podsticanja
zapoSljavanja i podizanja zivotnog standarda.

Ovi ciljevi ¢e se posti¢i pre svega kroz mere fiskalne
konsolidacije i ubrzanje strukturnih reformi radi
uklanjanja postojecih uskih grla ka ekonomskom
rastu, ukljuCujuci reformu drzavnih preduzeéa, ¢ime
Ce se stvoriti temelji za brzi rast i otvaranje radnih
mesta u privatnom sektoru u srednjem roku.” navodi
se u izvestaju koji je u aprilu 2018 objavila Svetska
banka.Na sastanku o monetarnoj politici odrzanom
14. marta 2018. godine, lzvr$ni odbor Narodne banke
Srbije (NBS) smanijio je referentnu kamatnu stopu za
25 bazi¢nih poena, na 3,25%. Taj potez je iznenadio
vecinu trzi$nih analiti¢ara. Spustanje referente kamatne
stope desilo se usred jac¢anja dinara i slabijih inflatornih
pritisaka u poslednjih nekoliko meseci. U velikoj meri
zbog visokog baznog efekta, inflacija se smanijila sa
1,9% u januaru na 1,5% u februaru ove godine. Kao
rezultat toga, sada se nalazi na donjoj granici ciljnog
opsega NBS od 3,0%, plus-minus 1,5 procentnih
poena. NBS oc¢ekuje da ¢e inflacija nastaviti da se
usporava u narednim mesecima i postepeno pristupa
srednjeroénom cilju 2019. godine.

Finansijski

izvestaji
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Dobar ekonomski i investicioni profil rizika —

usled robusnih priliva direktnih stranih investicija,
povecanog apetita investitora za imovinu
denominiranu u dinarima i poboljsanih fiskalnih
osnova — takode je doveo do nastavka jac¢anja
valute u poslednjih nekoliko sedmica. Ostaje da se
vidi, medutim, da li ¢e jacanje valute biti privremeno
ili ¢e do¢i do neocekivanih inflacionih pritisaka.

Rast sektora osiguranja je 2017. iznosio 5,3%.
Nakon dvocifrenog rasta 2016. godine, kada

je zabelezen izuzetan rast premije Zivotnog
osiguranja zbog razvoja proizvoda Stednje koji su
bili konkurentniji od $tednje u bankama, prosle
godine doslo je do snizavanja tehnic¢kih kamatnih
stopa na celom trzistu osiguranja. Naime, NBS

ih je limitirala na maksimalnih 2,25%, Sto je
usporilo traznju iz prethodnih godina. | dalje je
razvijenost ukupnog osiguranja na veoma niskom
nivou, ispod 2% BDP-a. §to je znatno nize nego u
ostatku Evrope.

Sektor osiguranja, kao i celokupni finansijski sektor,
razvijace se u narednim godinama u skladu sa
opstim razvojem privrede. Morace da se radi na
modernizaciji i orijentisanosti na klijente iz dela
stanovni$tva mnogo vise nego ranije.
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Rizici i moguénosti eksternog konteksta

Na sposobnost kompanije da stvori vrednost mogu znacajno uticati
odredeni kratkorocni, srednjorocni i dugoroc¢ni faktori, koji zatim
odreduju rizike i mogucnosti.

Neizvesne finansijske i makroekonomske okolnosti

Tokom 2017. godine, stopa rasta svetske privrede bila je viSa od ocekivane zahvaljujuci dinami¢noj domacoj potraznji u razvijenim zemljama. U zemljama
Istoéne Evrope nastavljena su pozitivna ekonomska kretanja vodena potroSnjom i razvojem trzista rada, ukljuCujuci rast zarada koji je podrzao inflaciju. Od
znacajnijih dogadaja u Evropi izdvajaju se Makronova pobeda na predsednickim izborima u Francuskoj i prevremeni izbori u Ujedinjenom Kraljevstvu i Kataloniji.
Na globalnom nivou, ovu godinu obelezila je politicka neizvesnost koja je uticala na nivo poverenja u finansijske organizacije. U Sjedinjenim Americkim
Drzavama zabelezen je rast BDP-a od 2,2% u odnosu na prethodnu godinu i trziSte rada nastavilo je da jaca. Inflacija je ostala niska uprkos porastu u SAD i
Evropi. U Aziji, pogotovo u Kini, nastavljen je znacajan rast.

Sto se tice sektora osiguranja u Italiji, Nema&koj, Francuskoj i Spaniji, poslovanje u oblasti Zivotnog osiguranja obelezila je prodaja Zivotnih osiguranja vezanih
zainvesticione jedinice (unit-linked proizvodi), ali to nije uspelo da nadoknadi pad prodaje tradicionalnih proizvoda. Poslovanje u sektoru nezivotnog osiguranja
nastavilo je da beleZi rast Sirom Evrope: u Italiji, blagi porast u neZivotnom osiguranju uglavnom se moze pripisati sektoru zdravstvenog osiguranja, a u
Francuskoj, Nemackoj i Spaniji pozitivnim rezultatima doprinelo je poslovanije u sektoru osiguranja vozila.

Privredni rast u Srbiji u 2017. godini nesto je sporiji: 1,9% u poredenju sa 2,8% u 2016. godini. Vec¢ina analiticara predvida prosecni rast od 3,5% do 4%
u periodu od 2018. do 2020. godine, uz veliki uticaj direktnih stranih investicija i privatizacije. Sektor osiguranja u Srbiji zabelezio je rast od 5,3% u 2017.
godini, nakon dvocifrenog rasta u 2016. prouzrokovanog znacajnim rastom premija zivotnog osiguranja, do kojeg je doSlo zato Sto su proizvodi Stednje bili

na razvoj Citavog trzista.

Razvoj regulative

Industriju osiguranja odlikuje detaljan regulatorni sistem koji ¢ine nacionalni i evropski propisi koji se neprestano razvijaju. Neki od najvaznjih su:
— Evropska direktiva o solventnosti Il;

— Zajednicki okvir Medunarodnog udruZenja supervizora osiguranja (IAIS) za razvoj standardnih kvalitativnih i kvantitavnih kapitalnih zahteva na osnovu rizika
osiguravajucih grupa koje posluju na globalnom nivou:

— Medunarodni standardi finansijkog izvesStavanja IFRS 9 — Finansijski instrumenti,i IFRS 17 — Ugovori u osiguranju;
— Evropska direktiva o distribuciji osiguranja i uredbe o obelodanjivanju i transparentnosti investicionih proizvoda;
— Evropske uredbe u vezi sa zaStitom licnih podataka;

— Evropska direktiva o nefinansijskim informacijama.

Kada je re¢ o razvoju relevantne regulative u Srbiji 2017. godine, izdvajaju se:
— Dopuna strategije za sprovodenje Solventnosti Il u Republici Srbiji, ukljucujuci najavu prve studije kvantitativnih uticaja (QIS) u 2018,
— Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kojim su uvedeni strozi zahtevi i zakonodavstvo Republike Srbije uskladeno je sa evropskim.

Razvoj tehnologije

Suocavamo se sa velikim promenama koje su posledica interakcije i ukupnog uticaja tehnoloSkog razvoja: internet stvari, neprekidni rast mobilnih mreza,
usvajanje usluga onlajn servera (Cloud), razvoj kognitivnog racunarstva i masinskog ucenja — sve su to elementi koji doprinose stvaranju izmenjenog
okruzenja u kom poslujemo.

Jedinstvena dostupnost podataka o korisnicima, upotpunjena tehnoloSkim mogucnostima brze i efikasne obrade podataka u smislu troskova, omogucava
osiguravajucim drustvima da prilagodavaju cene i identifikuju moguce prevare (kao Sto je razvoj programa za sprecavanje gubitaka), kao i da razviju nove
proizvode i preoblikuju poslovne procese. S druge strane, ovakvi uslovi stvaraju moguce izazove u pogledu upravljanja licnim podacima i automatizacije
procesa donoSenja odluka i koji se nadovezuju na nove izazove u okviru tradicionalnog modela upravljanja rizicima u osiguranju.

Istovremeno, brzi tehnoloSki rast nagovestava srazmeran razvoj visokotehnoloSkih pretnji u pogledu obima i tipologije (npr. ciljani napadi cija je svrha
krada informacija ili sprecavanje obavljanja poslovnih procesa). Odgovarajuce upravljanje visokotehnoloSkim rizicima stoga je od sustinske vaznosti za
ogranic¢avanje mogucih rizika ekonomske i poslovne prirode, a posebno za ouvanje poverenja korisnika u pogledu obrade njihovih, ¢esto osetljivih, podataka.
Ova problematika je takode sve znacajnija za zakonodavce, koji zahtevaju uvodenje posebnih bezbednosnih mera i procesa izveStavanja u slucaju povrede
podataka (Uredba o zastiti licnih podataka).

Naposletku, tehnologija kao faktor koji omogucava obavljanje procesa takode moze poremetiti poslovni kontinuitet | predstavlja mogucu pretnju (kvar opreme
i sistema itd.) ukoliko se ne primene odgovarajuce mere.
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Nas odgovor na rizik

Finansijski rizik
Kreditni rizik
Strateski rizik

|dentifikovani rizik

Ograni¢enja nametnuta obracunom obaveznog kapitala u skladu s uredbom Solventnost I, trziSna ocekivanja,
ciljevi Grupe u pogledu profitabilnosti i o¢ekivani prihodi od osiguranika predstavljaju glavne ¢inioce koji uticu
na formulisanje strategije za raspodelu ulaganja. Pravni sistem i jo$ uvek slaba zainteresovanost, uprkos
opStem pozitivnom rastu na svetskom nivou, zahtevaju rigorozno i oprezno upravljanje sredstvima koje je
u skladu s obavezama. Geografska raznolikost i selektivno fokusiranje na alternativna ulaganja i osnovna
sredstva (ulaganja u nekretnine i/ili infrastrukturu, direktna i indirektna) vazni su ¢inioci investicionih aktivnosti
koje imaju za cilj da ogranice rizike za portfolio i odrZe trenutni nivo isplativosti.

Nas odgovor na rizik

Strateski rizik
Poslovni rizik

|dentifikovani rizik

Poslujemo u skladu sa zakonom, internim propisima i kodeksima i profesionalnom etikom i detaljno pratimo
razvoj regulatornog okvira uz staini dijalog sa zakonodavcimai institucijama. Redovno vrimo procenu izlozenosti
riziku neuskladenosti sa zakonima i propisima i preduzimamo blagovremene mere da njime upravljamo na
odgovarajuci nacin.

Na$a ulaganja imaju za cilj metodoloSko i operativno sprovodenje novih medunarodnih standarda IFRS 9 i IFRS
17 za ocenjivanje finansijskih instrumenata i ugovora u osiguranju.

Pripremamo se za primenu novih regulatornih obaveza za distribuciju osiguranja i obradu licnih podataka.
Naposletku, pratimo razvoj regulatornog okvira koji se tice nefinansijskih informacija — prvi izvestaj na tu temu
ugraden je u ovaj dokument.

Nas odgovor na rizik

Strateski rizik
Poslovni rizik

Da bismo se zatitili od novih pretniji, nastavljamo da unapredujemo svoju sposobnost sprecavanja, otkrivanja
i odgovaranja na moguce visokotehnoloske napade tako Sto sprovodimo najinovativnija bezbednosna reSenja
i nastavljamo da razvijamo procese za odgovor. Konkretno, prikupljamo i analiziramo informacije o pretnjama
iz viSe eksternih i internih izvora da bismo povecali svoju sposobnost prevencije i istovremeno usvajamo
najbolja reSenja na trzistu za pronalazenije i spre¢avanje mogucih napada. Takode smo ojacali model upravljanja
bezbednoScéu kompanije, definisali politiku i sproveli efikasne kampanje za podizanje svesti zaposlenih o
upravljanju bezbednosnim rizicima.

Da bismo zastitili pouzdanost, ugled i opstanak pred pretnjama prirodnog, ljudskog ili tehnoloskog porekla,
takode smo sproveli proces kontinuiteta poslovnog upravljanja koji utvrduje kritine procese i poslovne
rizike koji bi mogli prekinuti poslovanje kompanije, kao i mere za ublazavanie rizika i reSenja za oporavljanje
i ponovno uspostavljanje vitalnih poslovnih procesa $to je pre moguce i uz Sto manje finansijskih posledica.
Kao deo Grupe, Srbija usvaja i sprovodi sve tehnoloske i bezbednosne trendove kako bi omogucila zastitu
naseg poslovanja od novih pretnji.



‘ 60 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisniji izvestaj za 2017. godinu

Nove potrebe korisnika

U ovom trenutno neizvesnom privrednom okruzenju, odnos korisnika prema proizvodima i uslugama osiguranja menja se u svetlu dva svetska trenda:
— digitalizacije, koja je donela nove moguénosti prodaje i raznovrsnije metode upravljanja osiguravajucim proizvodima;
— ekonomske neizvesnosti, koja je promenila potro3nju na Stednju i druge proizvode osiguranja.

Korisnici su trenutno viSe zainteresovani za kvalitet usluge. Vie se ne oslanjaju na agenta da im pribavi proizvod osiguranja, ve¢ imaju nezavisniji pristup
procesu donoSenja odluka. To ukljuCuje posetu sajtovima osiguravajucih kompanija, Citanje korisnickih recenzija na drustvenim mrezama i uporedivanje
usluga na specijalizovanim sajtovima.

Izazovi u pogledu Zivotne sredine

Globalno zagrevanje izazvano emisijom gasova sa efektom staklene baste dovelo je do vece nestabilnosti klimatskih uslova, pogotovo kada je re¢ o ekstremnim
vremenskim prilikama poput uragana, poplava, talasa vrucine i su$a.

Pored veceg fizickog rizika, veca je i svest 0 ovom problemu na politickom, pa ¢ak i na medunarodnom nivou. To ima strateSke i zakonodavne posledice na
aktivnosti koje pogada rizik klimatskih promena, pogotovo u Evropi. Na primer, javljaju se novi finansijski rizici (stvaranje tzv. ,nasukanih sredstava”) i rizici
povezani sa prelaskom na ekonomiju s niskom emisijom ugljenika zbog nepoznatih Cinilaca koji dolaze sa upotrebom novih tehnologija i poslovnih modela
$a smanjenom emisijom.

Ovi Cinioci sve viSe uticu na privredni i drustveni sistem, ukljuéujuci i sektor osiguranja, koji se suocava sa novim rizicima i mogu¢nostima.

Mogucnosti proizilaze iz nove ili povecane potrebe za osiguranjem koje treba da se zadovolji inovativnim proizvodima. Medutim, da bi ovo bilo odrZivo,
istovremeno se moraju pripremiti i odredene protivmere. One su neophodne kako bi se izbegla veca Steta i veéa nestabilnost koja bi negativno uticala na
dinamiku cena polisa, kao i zbog vece apsorpcije kapitala koji dolazi od poslovanja u oblasti izdavanja polisa. Kada ih ne bi bilo, pristup osiguranju bi bio
veliki troSak i, u ekstremnim slucajevima, ne bi bilo moguce ostvariti ponudu.

Demografske i druStvene promene

Posebni demografski i drustveni fenomeni pogadaju moderne zajednice i utiCu na njihovu drustvenu i ekonomsku ravnotezu.

U Evropi, medunarodna imigracija samo je delimi¢no protivteza stalnom procesu starenja stanovnistva prouzrokovanog duzim zivotnim vekom i smanjenom
stopom nataliteta.

Mlade generacije pogada to Sto prilika za posao s prosecnom zaradom ima manije i sa prekidima. Na to u velikoj meri utice fleksibilno a nepouzdano trziSte
rada, koje ne pruza dovoljan stepen izvesnosti za finansiranje sistema socijalne politike.

Rezultat ovoga su sve neuravnotezenije zajednice u kojima se penzije i zdravstvena zastita viSe ne finansiraju kako treba i nisu pokriveni sistemom javnih
usluga. Osim toga, ograni¢ena ekonomska i finansijska sredstva koja proizvede mlade stanovnistvo ili uop$te ona iz licnih ustedevina moraju se pazljivije
usmeravati i vrednovati.
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Nas odgovor na rizik

Strateski rizik
Rizik u osiguranju

|dentifikovani rizik

Nas cilj je da postanemo prvi izbor Klijenata i distributera. Da im ponudimo jednostavna, po meri izradena
i jo$ inovativnija reSenja i usluge osiguranja kako bismo iza$li u susret njihovim potrebama, ukljucujuci i
digitalne, i unapredili korisnicko iskustvo. Na$ cilj je zapravo da svoju komunikaciju sa kupcima sve vise
zasnivamo na savetodavnom pristupu, tj. na razumevanju potreba svakog pojedinacnog korisnika i na ponudi
personalizovanih resenja.

Pro$le godine u Srbiji smo otvorili Odeljenje za digitalizaciju, koje je odgovorno za razvoj digitalnih proizvoda i
kanale distribucije, unapredenje procesa i sprovodenje digitalizacije u administrativnim uslugama i procesima
za podrsku klijentima.

Nas odgovor na rizik

Rizik osiguranja
Novi rizici
Poslovni rizik

Identifikovani rizik

Neprestano pratimo glavne opasnosti i teritorije na kojima smo izloZeni koriste¢i aktuarske modele procene
Stete do koje moze da dode usled uticaja prirodnih fenomena i tako usavr§avamo svoju strategiju preuzimanja
rizika. Reosiguranje igra kljuénu ulogu: upravljamo zastitom na centralizovanom nivou da bismo iskoristili
ekonomiju obima i ekonomiju odredivanja cena zahvaljujuéi veli¢ini Grupe, sa ciliem oslanjanja na poslovnu
raznovrsnost. Razvijamo i distribuiramo sve inovativnije proizvode i vrhunske usluge kako bismo ispunili
moguce zahteve za vecu i bolju zastitu od prirodnih katastrofa, pored proizvoda koji nagraduju pravilne odluke
i ponasanja odrziva sa stanovista zastite Zivotne sredine. Usvajamo kriterijume odrzivosti za preuzimanie rizika
novih polisa osiguranja u skladu sa najboljim i opSteprihvacenim standardima odrZivosti, €ak i kroz upotrebu
odredenih instrumenata tre¢ih lica uz detaljno analiziranje i potencijalno iskljucivanje poslovnih prilika koje
nisu u skladu s principima odrZivosti sa stanovista zastite Zivotne sredine, drustva i upravljanja.

Nas odgovor na rizik

Rizik osiguranja
Novi rizici

Aktivno stvaramo stabilnije zajednice, pratimo uticaje promenljivog drustva i bavimo se njima. Razvijamo i
nudimo fleksibilna i modularna reSenja s naglaskom na socijalnom osiguranju i pomoci za pokrivanje troSkova
zdravstvene zastite i drugih mogucih trenutnih i buducih potreba pojedinaca, porodica i zajednica. Preduzimamo
korake da unapredimo dijalog sa pojedincima tokom Citavog perioda njinove interakcije sa naSim kompanijama.

Korisnicima pruzamo potpune i lako dostupne informacije o proizvodima i uslugama i istovremeno im
pomazemo da razumeju primarne rizike koji uticu na njihovu sposobnost da zarade i tacno procene svoje
Stedne sposobnosti, kao i da utvrde svoje trenutne i buduce potrebe.

Verujemo da je osiguranje najbolji instrument za prognoziranije i ispunjavanje mogucih potreba i mladih i starijin
pojedinaca, uz neophodno obavestavanje o buduc¢im obavezama. Stoga formuliSemo i dajemo ponude ¢ak
i u slucaju trziSnih okolnosti koje nisu dobro poznate i u kojima pojedinci nisu toliko skloni osiguravajucim
proizvodima.
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Finansijski izvestaji

Svi iznosi u tabelama izraZeni su u milionima, osim ako nije drugacije navedeno. KoriS¢en je prosecni kurs za 2017.
godinu: 1 EUR = 121,35 RSD. Iznosi su zaokruZeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek poklapati sa
zbirnim zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

BILANS STANJA

(u milionima evra) 31/12/2017 31/12/2016
T 453,7 .............. 429,2
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,1

Guavil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 5,2 6,0
Zemljiste i gradevinski objekti 2,8 3,0
Ostala osnovna sredstva i zalihe 2,4 2,9
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 8,0 9,8
INVESTICIJE 392,9 371,8
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 8,8 10,0
Zajmovi i potraZivanja 8,7 5,7
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 374,8 355,5
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 10,3 13,7
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 9,6 11,4
Potrazivanja iz reosiguranja 0,2 0,1
Ostala potraZivanja 0,5 2,1
OSTALA AKTIVA 27,3 15,9
Odlozeni troskovi pribave 12,2 11,4
PotraZivanja po osnovu poreza 1,3 1,3
Odlozena poreska sredstva 0,4 0,3
Ostala sredstva 13,4 2,8

GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 9,9 11,9
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(u milionima evra) 31/12/2017 31/12/2016
KAPITALIO VRS S 453’7 .............. 429,2
SOPSTVENI KAPITAL 109,6 102,1
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 109,6 102,1
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 3,5 2,7
TEHNICKE REZERVE 322,6 305,7
Rezervisanja za osiguranje 0,0 0,0
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 47,3 46,2
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 46,7 46,7
Ostala rezervisanja za osiguranje 7,5 7,0
Matematicka rezerva 2211 205,8
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 11,4 11,6
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,4 1,2
Obaveze iz reosiguranja 3,5 3,7
Ostale obaveze iz poslovanja 6,6 6,7
OSTALE OBAVEZE 6,6 7,1
Obaveze po osnovu poreza 1,0 1,6
Odlozene poreske obaveze 1,1 0,6
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 4,4 4,8
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BILANS STANJA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2017 2016
T 197,5 .............. ; 94’1 .
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,1

Guavil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 4,5 4,9
Zemljiste i gradevinski objekti 2,7 2,8
Ostala osnovna sredstva i zalihe 1,8 2,1
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 7,7 9,7
INVESTICIJE 146,0 143,1
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,4 0,4
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 7,7 8,9
Zajmovi i potrazivanja 1,8 3,1
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 136,1 130,8
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 8,1 11,3
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 7,5 9,1
Potrazivanja iz reosiguranja 0,2 0,1
Ostala potraZivanja 0,3 2,1
OSTALA AKTIVA 27,8 20,8
Odlozeni troskovi pribave 12,2 11,4
PotraZivanja po osnovu poreza 1,3 1,3
Odlozena poreska sredstva 0,3 0,2
Ostala sredstva 13,1 7,2

GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 4,2 4,8
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(u milionima evra) 2017 2016
KAPITALIO VRS 197’5 .............. 194,1
SOPSTVENI KAPITAL 83,0 82,0
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 83,0 82,0
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 3,5 2,7
TEHNICKE REZERVE 96,7 95,2
Rezervisanja za osiguranje 0,0 0,0
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 47,3 46,2
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 46,2 46,3
Ostala rezervisanja za osiguranje 3,2 2,7
Matematicka rezerva 0,0 0,0
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 9,9 10,0
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,4 1,2
Obaveze iz reosiguranja 3,2 3,4
Ostale obaveze iz poslovanja 5,3 5,4
OSTALE OBAVEZE 4,4 4,2
Obaveze po osnovu poreza 1,0 1,6
Odlozene poreske obaveze 1,4 0,9
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 2,0 1,7




‘ 68 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisniji izvestaj za 2017. godinu

BILANS STANJA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2017 2016
T oo ,5 .............. 236,6 .
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,1

Guavil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 0,7 1,0
Zemljiste i gradevinski objekti 0,0 0,3
Ostala osnovna sredstva i zalihe 0,6 0,8
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 0,3 0,2
INVESTICIJE 246,9 2253
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,2 0,2
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 1,1 1,1
Zajmovi i potrazivanja 6,9 2,6
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 238,7 221,5
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 23 2,3
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 2,1 23
Potrazivanja iz reosiguranja 0,0 0,0
Ostala potraZivanja 0,1 0,0
OSTALA AKTIVA 5,7 0,7
Odlozeni troskovi pribave 0,0 0,0
PotraZivanja po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozena poreska sredstva 0,1 0,4
Ostala sredstva 5,6 0,3

GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 5,7 7,0
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(u milionima evra) 2017 2016
KAPITALIOBAVEZE ................................................................................................................................ 261,5 .............. 236,6
SOPSTVENI KAPITAL 26,6 19,8
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 26,6 19,8
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagac¢ima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,0 0,0
TEHNICKE REZERVE 225,9 207,4
Rezervisanja za osiguranje 0,0 0,0
OdlozZene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 0,5 0,3
Ostala rezervisanja za osiguranje 4.4 4.2
Matematicka rezerva 221,1 202,9
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 1,5 1,6
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 0,0 0,0
Obaveze iz reosiguranja 0,3 0,3
Ostale obaveze iz poslovanja 1,2 1,3
OSTALE OBAVEZE 7,5 7,8
Obaveze po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozene poreske obaveze -0,3 0,0
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 7,7 7,7
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BILANS USPEHA

(u milionima evra) 2017 2016
UKUPANPR o OD ..................................................................................................................................... 187,6 .............. 175’5
NETO ZARADENA PREMIJA 146,3 143,6
Bruto zaradena premija 161,9 158,4

Neto cedirana premija -15,6 -14,8
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV, SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,2 0,7
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,2 0,7
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 1,8 1,2
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 23,7 21,4
Prihodi od kamata 22,0 20,0

Ostali prihodi 0,1 0,1
Realizovani dobici od investiranja 0,0 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 1,6 1,3
OSTALI PRIHODI 15,7 8,6
UKUPNO RASHODI -163,6 -155,9
NETO STETE OSIGURANJA -96,1 -97,7
Likvidirane Stete i promena rezervi -99,2 -105,3

Udeo reosiguravaca 3,1 7,6
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 -0,2
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr. -3,4 -3,0
Rashodi po osnovu kamata 0,0 -0,1

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -41 -3,8
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -42.6 -41,2
Neto troskovi pribave i drugih provizija -35,6 -34,4
Tro$kovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -7,0 -6,8
OSTALI RASHODI -21,5 -13,8
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 24,0 19,6
POREZ NA DOBIT -0,2 -0,1
DOBITAK/GUBITAK 1Z POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0

DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 23,8 19,5




Generali
Mi, Generali | Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva Rizici i mogucnosti

BILANS USPEHA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE

izvestaji

Finansijski

‘ Recnik pojmova

71‘

(u milionima evra) 2017 2016
. UKUPAN i OD ..................................................................................................................................... o ,4 100
NETO ZARADENA PREMIJA 94,3 85,7
Bruto zaradena premija 108,8 99,5

Neto cedirana premija -14,5 -13,8
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,1

Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,1
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 0,8 0,6
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 12,3 10,7
Prihodi od kamata 10,6 9,8

Ostali prihodi 0,1 0,1
Realizovani dobici od investiranja 0,0 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 1,6 0,8
OSTALI PRIHODI 4,0 3,3
UKUPNO RASHODI -93,8 -84,5
NETO STETE OSIGURANJA -51,2 -46,7
Likvidirane Stete i promena rezervi -54,1 -54,0

Udeo reosiguravaca 29 7,3
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 -0,2
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) -1,8 -1,0
Rashodi po osnovu kamata 0,0 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -2,6 -1,7
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -31,9 -29,6
Neto troskovi pribave i drugih provizija -26,8 -24,7
Troskovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -5,1 -4,9
OSTALI RASHODI -8,9 7.1
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 17,6 15,9
POREZ NA DOBIT -0,6 -0,5
DOBITAK/GUBITAK 1Z POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 17,0 15,4
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BILANS USPEHA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2017 2018,
UKUPANPRIHOD ....................................................................................................................................... %.6,2 o
NETO ZARADENA PREMIJA 52,0 55,8
Bruto zaradena premija 53,1 56,6

Neto cedirana premija -1,1 -0,8
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,2 0,6

Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,2 0,6
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 0,9 0,6
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 11,4 10,4
Prihodi od kamata 11,4 9,9

Ostali prihodi 0,0 0,0
Realizovani dobici od investiranja 0,0 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,0 0,5
OSTALI PRIHODI 11,7 5,2
UKUPNO RASHODI -69,7 -69,2
NETO STETE OSIGURANJA -45,0 -49,7
Likvidirane Stete i promena rezervi -45,1 -49,8

Udeo reosiguravaca 0,2 0,1
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr. -1,5 -2,0
Rashodi po osnovu kamata 0,0 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -1,5 -2,0
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -10,7 -11,1
Neto troskovi pribave i drugih provizija -8,8 -9,3
Troskovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -1,9 -1,8
OSTALI RASHODI -12,6 -6,5
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 6,5 3,4
POREZ NA DOBIT 0,3 0,4
DOBITAK/GUBITAK I1Z POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0

DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 6,8 3,8
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Na

pomene

uz finansijske izvestaje

Proseéan devizni kurs

Ut e 2017,

R 11 35

Investicije

(u milionima evra) 31/12/2017 31/12/2016

Akcije 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 0,0 0,0% 0,0: 0,0%
Investiciona sredstva vrednovana kroz bilans uspeha OO 0,0% 00 0,0%

Duznic¢ke hartije i depoziti 383,4§ 95,2% 361,1 94,1%
Obveznice 3748 93,0%| 3555 92,6%
Ostale duznitke hartije i depoziti 87  22% 57 15%
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0% 00 0,0%
Depoziti 87  22% 57 15%
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 374,8 93,0% 355,5 92,6%
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Plasmani u nekretnine 0,6§ 0,1% 0,6§ 0,2%

Ostali plasmani 8,8§ 2,2% 10,0§ 2,6%
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica 88 2,2% 10,0§ 2,6%
Derivati 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Ostali plasmani OO 0,0% 00 0,0%

Gotovina i gotovinski ekvivalenti’ 9,9 2,5% 1,9 3,1%

Ukupno investicije 402,7 100,0%| 383,7. 100,0%

Tehnicke rezerve Bruto rezerve
(u milionima evra) 31/12/2017 31/12/2016

Tehni¢ke rezerve nezivotnog osiguranja 96,7 95,2
Rezervisanje za prenosne premije 47,3 46,2
Rezervisanje za Stete 46,2 46,3
Ostala rezervisanja za osiguranje 3,2 2,7

Tehnicke rezerve Zivotnog osiguranja 225,9 210,4
Rezervisanje za prenosne premije 0,4 0,4
Rezervisanje za Stete 0,5 0,3
Matematicka rezerva 220,7 205,4
Rezervisanje za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
Ostala rezervisanja 4.4 4.3
od kojih rezervisanja za test adekvatnosti obaveza 2,3 2,0

Ukupno 322,6 305,7

" Novcana sredstva i sli¢ni instrumenti ukljucujuéi ¢ekove
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Rezervisane stete Bruto rezerve
(u milionima evra) 31112/2017  31/12/2016
05|guranj emotormhvozua ................................................................................................................. By s
Ostala osiguranja osim motornih vozila 10,1 10,5
Osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja i zdravstveno osiguranje 3,8 3,8
Ostala osiguranja 6,4 6,7
Ukupno 46,2 46,3

Sopstveni kapital

(u milionima evra) 81/12/2017  31/12/2016
AkCIjSkaaplta| ........................................................................................................................................ o e
Kapitalne rezerve 0,0 0,0
Rezerve 38,3 32,8
Sopstvene akcije 0,0 0,0
Kursne razlike 0,0 0,0
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke fin, sredstava raspolozivih za prodaju 29,9 32,2
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke kroz kapital 0,0 0,0
Dobitak/gubitak perioda 23,8 19,5
Sopstveni kapital 109,6 102,1
Zaposleni
31/12/2017 31/12/2016
e P o e
Sredniji rukovodioci 205 217
Zaposleni 327 324
Ostali 2 2
Prodaja 996 1085

Ukupno 1549 1647
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Nekretnine
(u milionima evra) 31/12/2017 31/12/2016
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) .06 06
Zemljiste i gradevinski objekti (za sopstvenu upotreby) 28 3,0
Ukupno 3,3 3,6
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica
(UmIONIMA ©VIa) e 31/12/2017 _ 31/12/2016
‘Plasmani u zavisna pravna lica uklju¢ena u konsolidaciy 8,8 8,8
Plasmani u nekonsolidovana zavisna pravna lica 0,0 1,2
Plasmani u povezana pravna lica kroz kapital 0,0 0,0
Plasmani u zajedni¢ka ulaganja 0,0 0,0
Plasmani u ostala povezana lica 0,0 0,0

Ukupno 8,8 10,0
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Recénik pojmova

Opste definicije

Integrisani izvestaj — sazeto
saopstenije koje ilustruje kako

se strategija, upravljanje i izgledi

za buduénost jedne organizacije

u spoljasnjem okruzenju u kom
posluje koriste za stvaranje
vrednosti kratkoro¢no, srednjoro¢no
i dugoroc¢no.

GOS - Generali Osiguranje Srbija

CEE region - Srednja i isto¢na
Evropa

Tehnicke komponente

AO (eng. MTPL) - osiguranje od
auto-odgovornosti, obavezno u
Srhbiji

Kombinovani racio (COR)

- tehnicki pokazatelj u¢inka
nezivotnog osiguranja, koji

se izraGunava kao zbir Steta i
troskova pribave i uprave u odnosu
na zaradenu premiju, nakon
reosiguranja

Bruto obracunate premije (GWP)
- bruto obracunate premije
direktnog biznisa i primljenog
saosiguranja

Bruto direktne premije — bruto
obradunate premije iz neposrednog
poslovanja

Neto priliv gotovine - iznos
napla¢enih premija umanjen za
ispla¢ene benefite i Stete i troskove
osiguranja

APE, godisnji ekvivalent nove
premije poslovanja — zbir novih
godisnjih premija za polise
osiguranja uveéan za jednu
desetinu premija jednokratnih polisa
osiguranja

NBYV, vrednost novog portfelja

— dobija se diskontovanjem na
dan novih ugovora, odgovaraju¢a
ocekivana dobit umanjena za
troskove kapitala

Profitabilnost novog portfelja
(NBM) — odnos izmedu NBV/APE

Stete tekuée godine (nastanak)
— odnos izmedu:

— Stete nastale u teku¢oj godini +
troSkovi resavanja Steta umanjeno
za regrese i reosiguranje i

— zaradene premije umanjene za
reosiguranje

Stete prethodne godine
(nastanak) je odnos izmedu:

— Stete nastale u prethodnoj
godini + troskovi reSavanja
Steta umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradene premije umanjene za
reosiguranje

Racio solventnosti | - odnos
raspolozive margine i zahtevane
margine

Zarada po akciji — odnos neto

rezultata Grupe i ponderisanog
prosecnog broja izdatih obi¢nih
akcija
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Alternativhe mere
rezultata

Operativni rezultat se dobija
reklasifikovanjem komponenti koje
Cine zaradu pre poreza (EBIT) u
segmentima nezivotnog i zivotnog
osiguranja, uzimajuci u obzir
specificnosti ova dva segmenta.

U segmentu zivotnog osiguranja
sledece stavke se smatraju
neoperativnim rezultatom:

Nasi rezultati

Perspektiva

realizovani dobici i gubici od
prodaje nematerijalnih ulaganja,
ispravke vrednosti potrazivanja

i drugi specifi¢ni prihodi i
rashodi koje nemaju karakter

da se ponavljaju. U segmentu
nezivotnog osiguranja sledece
stavke se smatraju neoperativnim
rezultatom: svi realizovani dobici
i gubici, ispravke vrednosti

Nas Integrisani Izvestaj za 2016. godinu predstavljen je studentima
Ekonomskog fakulteta u Subotici i Novom Sadu, kao primer savremenog
nacina korporativnog izvestavanja.

Rizici i mogu¢nosti

Finansijski

izvestaji
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potrazivanja, efekti kursnih razlika,
kao i drugi specifi¢ni prihodi i
rashodi koje nemaju karakter da
se ponavljaju.

Operativni povrac¢aj na investicije
— odnos izmedu operativhog
rezultata i prosecne investicije,
obracunato na osnovu brojki iz
finansijskih izvestaja
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