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Organi upravljanja
na dan 31.12.2016.

Nadzorni odbor

Gregor Pilgram predsednik
Stefano Culos ¢lan

Toplica Spasojevi¢ nezavisni Clan

|zvrSni odbor

Dragan Filipovi¢ predsednik
Gorana Rasi¢ ¢lan

Veselin Danilovac Clan
Natasa Marjanovi¢ clan
Branko Pavlovi¢ ¢lan
Komisija za reviziju

Laska Ondrej predsednik
Renata Smejkalova dlan
Rada Radovié¢ ¢lan

Mati¢no drustvo osnovano u Trstu 1831. godine

Osnovni kapital 1.559.883.538 u potpunosti uplacen

Sediste u Trstu, piazza Duca degli Abruzzi 2

Poreski broj i mati¢ni broj Drustva 00079760328

Drustvo upisano u Registar italijanskih osiguravajucih i reosiguravajucih drustava pod br. 1.00003
Mati¢no drustvo Generali grupe, upisano u Registar osiguravajucih grupa pod br. 026
Registrovana adresa za elektronsku postu (Pec): assicurazionigenerali@pec.generaligroup.com

ISIN: IT0000062072
Reuters: GASL.MI
Bloomberg: G:IM

O izvestaju

U skladu sa praksom koju smo usvoijli prethodne godine, nastavljamo sa promovisanjem integrisanog razmisljanja i
izvestavanja.

Integrisani izvestaj ima za cilj poboljSanje kvaliteta podataka dostupnih akcionarima i omogucava jos efikasnije i
produktivnije upravljanje kapitalom.

On promoviSe povezan i efikasan pristup korporativnom izvestavanju, koji se oslanja na veliki broj razlicitih izvestaja i
uzima u obzir brojne faktore koji utiCu na sposobnost Drustva da tokom vremena kreira vrednost.

On jaca uticaj ulaznih podataka (finansijskih, intelektualnih, prirodnih...) i promovise njihovu meduzavisnost.

Integrisani izvestaj podrzava integrisano razmisljanje, donosSenje odluka i aktivnosti Ciji je cilj kreiranje kratkorocnih,
srednjoro¢nih i dugorocnih vrednosti.

U skladu sa korporativnim izveStavanjem Generali grupe, pristupom koji je usvojen 2013. godine, Srbija i ove godine
nastavlja sa izradom godiSnjeg integrisanog izvestaja.

Moderan nacin sagledavanja finansijskih izveStaja sada je nasa stvarnost i na krilima uspeha iz 2015. i ove godine
predstavljamo vam izvestaj koji ¢e unaprediti donoSenje poslovnih odluka, predstaviti proces kreiranja vrednosti i svim
zainteresovanim stanama pribliziti poslovanje Generali Osiguranja Srbija.

Rezultati poslovanja Generali Osiguranja Srbija prikazani u ovom izvestaju u potpunosti su uskladeni sa medunarodnim
standardima finansijskog izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, pa u odredenim segmentima odstupaju od
statutarnih finansijskih izvestaja u Republici Srbiji.

Odeljci integrisanog

godis$njeg izvestaja Nasa grupa Nasi Perspektiva
rezultati
Nasa istorija Nase Vizija, misija Stvaranje Nasa Nasi Perspektiva Rizici i
rukovodstvo i vrednosti vrednosti strategija rezultati moguénosti

Sadrzaj <IR> okvira

e T Tt Ty T Tt Yt s
I | | | | |

Pregled organizacionog i Strategija Rezultati Perspektiva Rizici i
spoljnog konteksta mogucénosti

Odgovornost za GodiSnji integrisani izvestaj

Za pripremu izvestaja i podatke predstavljene u njemu odgovoran je lokalni finansijski direktor (CFO). S:?ss
BUSINE
Izve$tavanje je sprovedeno u skladu sa elementima i principima opisanim u medunarodnom okviru NETWORK

integrisanog izvestavanja (International <IR> Framework) koiji je izdao Medunarodni savet za integrisano
izveStavanje (International Integrated Reporting Council (IIRC)).

Generali Osiguranje Srbija ima veliku Zelju da unapredi izvesStavanje i tako zadovolji sve vece
potrebe zainteresovanih strana za informacijama. Molimo Vas da komentare, misljenje i pitanja
podelite sa nama slanjem imejla na adresu: integratedreporting@generali.rs. Stampanu
verziju izveStaja takode mozete naruciti na ovoj adresi.

www.generali.com
Pratite Generali na \S\@ za dodatne informacije o Grupi
www.generali.rs
za dodatne informacije o Generali Osiguranju Srbija
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Pismo generalnog direktora

Filipovic¢

Zavrsili smo 2016. godinu sa odli¢nim rezultatima, pokazavsi jo$ jednom da smo kao tim u stanju da
svojim klijentima, akcionarima i zaposlenima pruzimo dugoro¢ne vrednosti. Postignuti poslovni rezultati,
kako u tehniCkom delu poslovanja tako i sa snagom kapitala, u skladu su sa strateSkom politikom Grupe i
¢ine Generali Osiguranje Srbija jednim od najuspesnijih osiguravajucih drustava u regionu Srednjoisto¢ne
Evrope i vodeéim drustvom na trziStu osiguranja u Srbiji.

U 2016. godini ostvarili smo bruto premiju od 161,1 milion evra. Operativni rezultat od 20,7 miliona evra,
racio solventnosti od 164,6% i rast neto dobiti na 19,2 miliona evra (+4,3%) Cine Generali Osiguranje
Srbija najprofitabilnijim drustvom na srpskom trziStu. Mi smo klju¢ni pokretac¢ razvoja trzista u segmentu
zivotnog osiguranja i ojacalali smo prvu poziciju na trzistu. Ovi rezultati su solidna osnova za dalji razvoj
naseg Drustva.

Imajuci u vidu slozeno okruzenje u kojem vlada jaka konkurencija, pad cena proizvoda osiguranja i
niske kamatne stope, koji imaju znac¢ajne posledice na nasu oblast poslovanja, mi smo jo$§ ponosniji na
postignute rezultate.

Ovo je takode bila godina velikih inovacija za nas i nase klijente. Ulaganjem velikog napora u
fokusiranost na kljenta — jedan od glavnih stubova nase strategije — u toku 2016. godine sproveli smo
niz projekata i inicijativa. Uvodenje Zivotnog osiguranja povezanog sa ulaganjem u investicione fondove,
pojednostavljenje uslova zivotnog osiguranja i digitalizacija fokusirani su na zadovoljstvo i zadrzavanje
klijenata i na pojednostavljanje i ubrzanje nasih unutrasnjih procesa da budu jednostavniji, pametniji i
efikasniji.

Inovativnost je klju€ni element odgovora na nove trendove na trziStu osiguranja i treba da zadovolji
ocCekivanja klijenata. Pokretanjem novih inicijativa i projekata zelimo da poboljSamo prodajnu mrezu

i odnos sa klijentima i pokazemo da shvatamo vaznost brige o klijentima i razvoja mreze klijenata za
poslovni uspeh.

To ¢emo uciniti brzim sprovodenjem i intenzivnijim koriS¢enjem tehnologije i inovacija, bitnih uslova za
dobijanje trke do vrha u sektoru osiguranja, sektora od vitalnog znacaja za rast i dobrobit modernog
drustva.

Nase jaCanje ne potvrduje samo nase liderstvo u industriji osiguranja. Cilj nam je da postupamo u skladu
sa korporativnom drustvenom odgovornosc¢u i ulogom korporativnog gradanina sadrzanom u nasoj misiji:
zastita od rizika, spre€avanije rizika, upravljanje rizikom i obavezno dugoro€no sagledavanije rizika. To su

taktike koje ¢e voditi naSe inicijative, sa ciljem odrzivosti i stvaranja zajedni¢ke vrednosti.

Nas cilj je da postanemo lider u maloprodaji osiguranja u Srbiji. Dodatno ¢emo poboljSati poslovni ucinak,
stvarati dugoro¢ne vrednosti i povecavati efikasnost kroz povecanje produktivnosti. Ojaca¢emo svoju
konkurentsku prednost u Zivotnom osiguranju, osiguranju imovine i osiguranju u uslu€aju nezgode, na
osnovu tehnigkih performansi i profitabilnosti. Sto se ti¢e potreba nasih klijenata i distributivnih mreza,
iskoristicemo sve svoje kapacitete za inovacije i snagu naseg brenda.

Kao i uvek, ponos na postignute rezultate delimo sa svojim zaposlenima, distributerima i poslovnim
partnerima, uz najiskreniju zahvalnost. Oni predstavljaju nasu snagu i oni su pravi razlog za optimizam po
pitanju buduénosti Generalija i krilatog lava u Srbiji.

Dragan Filipovig,
Predsednik IzvrSnog odbora

Nk W
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Nasa istorija — Grupa

Postojimo od 1831. godine kao nezavisna italjanska grupa sa izrazenim

prisustvom na medunarodnom trzistu. Mi smo jedan od najvecin

globalnin igraca u industriji osiguranja, strateskog i izuzetno vaznog
sektora za rast, razvoj | dobrobit modemih drustava. Za skoro 200
godina izgradili smo grupu koja posluje u preko 60 zemalja sveta kroz

vise od 420 drustava, sa skoro 74 hiljade zaposlenin.

Grupa je osnovana u Trstu, pod
nazivom Assicurazioni Generali
Austro-ltaliche. Trst je bio
idealan izbor jer je u to vreme
bio komercijalno i medunarodno
Cvoriste i glavna luka
Austrougarskog carstva.

1832-1914

Pozitivan ekonomski i socijalni
kontekst, izrazita poslovna
sposobnost osnivaca i strateski
geografski polozaj Trsta omogudili
su da Generali raste i napreduje.
Godine 1857, Generali dospeva
na berzansku listu Trsta, a 1881.
godine postaje Grupa.

Kao rezultat toga, u Italiji i
inostranstvu osnivaju se zavisna
drustva, pocevsi od Erste
Allgemeine osnovanim u Becu
1882. godine.

e

1915-1918

Prvi svetski rat besni Sirom
Evrope. Posle pobede
saveznika nad Centralnim
silama, Trst postaje deo ltalije,
a Generali postaje italijansko
drustvo.

1919-1945

Generali ponovo nastavlja rast
koji je privremeno prekinut tokom
Prvog svetskog rata. Zbog
procvata javnih gradevinskih
radova i poljoprivrede zahvaljujudi
politici Vlade Italije, od 1933.
godine Generali zna¢ajno ulaze u
poljoprivredu i nekretnine.

Izbijanjem Drugog svetskog

rata Grupa gubi kontakt sa
svojim zavisnim drustvima u
neprijateljskim zemljama: Pocinje
jedan od najsloZenijih perioda
dvestogodi$nje istorije Grupe.

1946-2010

Posle Drugog svetskog rata, budu¢nost
Trsta je neizvesna. Da bi ozvanicilo
svoju poziciju italijanskog drustva, 1947.
godine Generali premesta svoje sediste
uRim .

Grupa nastavlja da se Siri tokom perioda
italijanske ekonomske ekspanzije.
Godine 1966. potpisan je sporazum

sa kompanijom Aetna, sa sediStem u
SAD-u, a 1974. osniva se Genagricola,
drustvo koje vodi sve poljoprivredne
aktivnosti. Generali grupa 1990. godine
premesta svoje sediste iz Rima u Trst.
Genertel, prvo direktno osiguravajuce
drustvo u Italiji, osniva se 1994. godine.
Grupa preuzima kontrolu nad AMB
grupom 1997. godine i promovise rast na
nemackom trzistu. Banca Generali osniva
se 1998. godine kako bi koncentrisala
sve aktivnosti i usluge upravljanja
imovinom pod istim pokroviteljstvom.
Tokom prve decenije novog milenijuma
doslo je do preuzimanja nekih kompanija,
npr. INAi Toro, kao i do pokretanja
zajednickih ulaganja u centralnoj i
istocnoj Evropi i Aziji.

www.generali.com/
who-we-are/history

2011-2015

Poslednjih godina pokrenuta

je nova faza promene, uz

novo najviSe rukovodstvo i
korporativnu reorganizaciju
koja je svedok radanja
Generali Italije u svetlu procesa
restrukturiranja, zavrSetka
preuzimanja manjinskih

udela Generali Deutschland
Holding i Generali PPF Holding
i eliminisanja sporednih
delatnosti. Generali predstavlja
svoj strateSki plan na Dan
investitora, u maju 2015. godine.
Cilj je postavljanje novog
modela poslovanja i postizanje
novih, ambicioznih ciljeva.



http://www.generali.com/who-we-are/history
http://www.generali.com/who-we-are/history
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Nasa istorija — Srbija

Generali osiguranje Srbija je drugo po velicini osiguravajuce drustvo na domacem
trziStu osiguranja, gde pazljivo gradi Generali svet od 2006. godine. Od osnivanja

Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

(1998) belezimo brz i stabilan razvoj | danas smo lider na trzistu zivotnog |

zdravstvenog osiguranja.

Mi smo osnivaci Generali Reosiguranja Sroija, Generali Drustva za upravijanje

dobrovolinim penziiskim fondovima

1998-2006

Drustvo je osnovano pod nazivom Delta Osiguranje
a.d.o., u privatnom vlasnistvu, sa primarnim foku-
som na segmentu imovine. Godine 2001. drustvo
pocinje prodaju zivotnog osiguranja, nastavlja rast

i snaznan razvoj u oba segmenta i do 2004. godine
postaje trece po veli€ini drustvo na trzistu. Situacija
na trziStu osiguranja dramati¢no se menja donoSe-
njem novog Zakona o osiguranju (2004), kada Na-
rodna banka Srbije postaje nadzorni organ i u skla-
du s novim zakonom zatvara mnoga osiguravajuc¢a
drustva sa nedovoljnom kontrolom i sredstvima.

Generali grupa stupa na trziSte kupovinom 50%
+ 1 akcije i postaje vedinski vlasnik
novoregistrovanog drustva Delta Generali
Osiguranje a.d.o.

Generali

Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati

Rizici i
mogucnosti

Finansijski Recnik
izvestaji pojmova

— prvog drustva ove vrste u Sroiji, | Generali Osiguranja Montenegro — drustva za
nezivotna osiguranja u Cmoj Gori. Deo smo Generali grupe, jednog od najvecin

svetskih osiguravajucin drustava.

Sprovodedi cilj da postanemo regionalni lider, u skladu sa oviascenjima dobijenim
od Generali grupe, preko drustva Blutek Auto prosirli smo poslovanje na druge
usluzne delatnosti, kao sto je pruzanje usluga tehnickog pregleda vozila.

2007-2013

Uspostavljanjem nove organizacije i uvodenjem
novih standarda i proizvoda, Drustvo zapocinje
novu eru i kre¢e na put ka modernizaciji,
inovaciji i sveukupnoj efikasnosti korisni¢kog
servisa sa najvisSim standardima na trzistu.

Sa stalnim natprose¢nim rastom, Drustvo
postaje lider na trzistu Zivotnog, zdravstvenog

i putnog osiguranja i potvrduje drugu poziciju

u ostalim segmentima poslovanja. Uz rast,
snazno vodstvo i kontrolu raste profitabilnost

u svim segmentima poslovanja i Drustvo

dobija priznanje najprofitabilnijeg drustva na
trzistu poslednjih pet godina. Redovne isplate
dividendi akcionarima ne smanjuju adekvatnost
kapitala i solventnost, sto je fokus i prioritet
uprave.

2014-2016

Nakon isteka ugovora i kupovine preostalog udela,
Generali postaje stopostotni vlasnik i menja naziv

u Generali Osiguranje Srbija a.d.o. septembra,
2014. godine. Novo ime i stalni fokus na klijente

i inovacije postaju prepoznatljivi na trzistu i daju
Drustvu nov, moderan imidz. Godina 2015. nije bila
vazna samo za rast premija i profitabilnosti: Bila je
znacajna i zbog otvaranja novog sedista Generali
Srbija. Sediste je tada premesteno na novu adresu,
omogucivsi Generaliju da poboljsa korisnicke
usluge, upravljanje i podrsku, aktivnosti koje su
ranije bile razmestene na tri razli¢ite lokacije.

Ovo je u€injeno kako bi se podstakla efikasnost i
opipljiv je dokaz poverenja koje Generali grupa ima
u svoj ogranak u Srbiji.

Godine 2016. Drustvo potvrduje svoju sposobnost
da uvecava profit, posvecujuéi posebnu paznju
isplati dividendi i ekonomi¢nosti.

QOdli¢nim rezultatima poslovanja i neto
rezultatom od skoro 20 miliona evra, Generali
Srbija ispunjava ambiciozne ciljeve i zadrzava
poziciju najprofitabilnijeg osiguravajuceg drustva
na srpskom trzistu. U skladu sa strategijom
Grupe, Kkljuéni prioriteti u 2016. godini bili su
pojednostavljenje i pobolj$anje organizacije
Drustva, proizvoda i usluga. Bili smo otvoreni

za predloge klijenata i agenata dobijene kroz
NPS i pojednostavili proizvode i dokumentaciju
uvodenjem modernih i inovativnih reSenja.
Aplikacije za mobilne telefone za prodaju i Stete i
upotreba drona za preuzimanije rizika i likvidiranje
Steta projekti su koji doprinose uspesima
ostvarenim u 2016. godini.
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Generali Osiguranje Srbija u
brojkama

Bruto obracunata premija (l)v;;il\:ro;:jc;
64.8% 2.ivotno_
+6’ 40/0 0/0( osiguranje
35.2%
161,1 m. evra

Nasi zaposleni

@ 36%> muskarci

Q 64% > 7ene
1.647 ava
Operativni rezultat Neto dobit
-5,3% +4,3% ;‘j

20,7 m. evra 19.2 m. evra

Racio Solventnosti |

164,6%

e
3

o

g " -

Generali

Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati

Nezivotno osiguranje

Perspektiva ‘moguc’nosti

Rec¢nik
pojmova

Rizici i Finansijski

izvestaji

Zivotno osiguranje

Bruto obracunata premija
nezivotnog osiguranja

+6,8%
104,5 m. evra

60,3% motorna vozila
39,7% ostalo

Bruto obracunata premija
zZivotnog osiguranja

+5,7%
56,6 m. evra

31,2% jednokratno
68,8 % viSekratno

Kombinovani racio

88,9%

Ekvivalent godiSnje premije (APE)

+14,1%

11,6%

Operativni rezultat

16,4 m. evra

Operativni rezultat

4.3 m. evra

TrziSna pozicija

TrziSna pozicija

74 -_’{. ;
{;féaciozsolventnosti I

Racio solventnosti |

139,1%

¥ ..uusu“Pcnun
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januar

Promene organa
upravljanja i
rukovodstva dosle

su kao odgovor na
zakonske uslove i nove
ambicije i potrebe
Grupe u regionu

Posle skoro pet godina
uspesnog vodenja
Generali Osiguranja
Srbija, generalni
direktor Andrea
Simoncelli prihvatio

je novi zadatak Grupe
u kompaniji Generali
Poljska

Dragan Filipovi¢
imenovan je za novog
predsednika lzvrSnog
odbora i generalnog
direktora

Po prvi put na domace
trziste plasiraju se
proizvodi zivotnog
osiguranja povezani
sa ulaganjem u
investicione fondove.
Generali Osiguranje
Srbija je prvo
osiguravajuce drustvo
koje svojim klijentima
nudi ove proizvode

Kompanija dobija

novi ISO 14001:2004
— Sistem upravljanja
zastitom Zivotne
sredine i OHSAS
18001:2007 - Sistem
upravljanja zastitom
zdravlja i bezbednos$céu
na radu

Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

KljuCne Cinjenice za 2016. godinu

Uvodi se novi ISO
10002:2014 Sistem
upravljanja kvalitetom i
zadovoljstvom kupaca

Generali Osiguranje
Srbija objavljuje prvi
Integrisani godisniji
izvestaj za 2015. godinu
na nivou drustva, prvo u
Generali Grupi i prvo na
trZistu osiguranja u Srbiji

Generali

Mi, Generali Osiguranje Srbija

Drustvo uskladuje poslovanije,
kapital, sredstva, obaveze,
organe upravljanja, organizaciju
i akta sa odredbama Zakona o

osiguranju

Na sednici odrzanoj 7. jula
2016, Izvr$ni odbor Narodne

banke Srbije usvojio je

Strategiju za sprovodenje

Solventnosti Il u Srbiji

Rizici i
Nasi rezultati Perspektiva mogucnosti

Finansijski Recnik
izvestaji pojmova

novembar

Resertifikacija ISO 9001:2015 -  Uvodenje elektronskog potpisa

- elektronsko postpisivanje
zahteva za naknadu Stete u
Generali Osiguranju Srbija

Upravljanje kvalitetom

Resertifikacija ISO 27001:2013
— Sistemi upravljanja
bezbednoscu informacija

Znacajni dogadaiji
nakon 31. decembra 2016.

Nije bilo znacajnin dogadaja nakon 31. decembra 2016.
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Kalendar za 2017.godinu

april

21.04.2017. Nadzorni odbor — Usvajanje finan-
sijskih izvestaja za period do 31.12.2016. i
raspodela dobiti

26.04.2017. Godisnja skupstina i izvestavanje o
rezultatima prvog kvartala
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Nadzorni odbor — polugodisnji rezultati

oktobar

IzveStavanje o rezultatima
za prvih devet meseci
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Nasa uprava

Drustvo je tokom 2016. uspostavilo dvodomni sistem upravljanja nakon uskladivanja sa odredbama novog Zakona
0 osiguranju, koji je stupio na snagu 27. juna 2015. godine.

Organi Drustva su: Skup$tina akcionara, Nadzorni odbor i Izvr$ni odbor.

Pravo glasa u Skupstini imaju akcionari Drustva, srazmerno uces$cu u kapitalu Drustva.

Akcijski kapital

99,95% Generali CEE Holding B.V.

0,05% GP Reinsurance EAD

Mi, Generali

Nadzorni odbor

Direkcija za pravne poslove
i kontrolu uskladenosti poslovanja

Komisija za reviziju

Sektor za upravljanje
operativnim rizicima

Interna revizija

Sektor za upravljanje
trziSnim rizicima

IzvrSni odbor

http://www.generali.rs/o_nama/generali_srbija/
menadzment.888.html

Generali

Nadzorni odbor

Osiguranje Srbija

Nasi rezultati Perspektiva

Rizicii
mogucnosti

Finansijski Recnik
izvestaji
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Nadzorni odbor ima tri ¢lana. Imenuje ih Skupstina na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost
Narodne banke Srbije.

Nadzorni odbor Drustva od 19.7.2016. godine Cine

Gregor Pilgram
Predsednik

Zapoceo karijeru u Generali drustvu u Sloveniji 1999. godine. U julu 2013.

https://intranet.generalicee.

imenovan je za finansijskog direktora i ¢lana IzvrSnog odbora Generali CEE com/en/organization/
Holdinga. Gregor Pilgram je i predsednik Nadzornog odbora Generali drustva u % management/Executive-

Hrvatskoj i Generali Osiguranja Montenegro

Committee/Gregor-Pilgram/

Stefano Culos

Clan

Karijeru u Grupi zapo¢eo u Assicurazioni
Generali SpA Trst 2003. u oblasti kontrolin-
ga, a 2008. pridruzio se Generali CEE. Da-
nas je direktor konsolidacije i racunovodstva
u Generali CEE Holdingu i €lan Upravnog
odbora Generali Osiguranja Montenegro

Toplica Spasojevic
Nezavisni ¢lan

Suosniva¢ ITM, predsednik Udruzenja
korporativnih direktora, potpredsednik
Savetodavnog odbora NALED-a, ¢lan

Skupstine Privredne komore Beograda

lzvrsni odbor

IzvrSni odbor ima pet ¢lanova. Imenuju se na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost Narodne banke Srbije.

Izvrsni odbor vodi poslove Drustva i vrSi dnevni nadzor aktivnosti zaposlenih u Drustvu. IzvrSni odbor ima nadleznosti
predvidene Zakonom o osiguranju i Statutom Drustva. Svaki €lan IzvrSnog odbora zastupa Drustvo zajedno sa
predsednikom ili drugim ¢lanom IzvrSnog odbora (ogranicenje zastupanja supotpisom).

Izvr$ni odbor ¢ine:

Dragan Filipovi¢
CEO

Predsednik IzvrSnog odbora Generali osiguranja Srbija, predsednik Upravnog
odbora Generali Osiguranja Montenegro, potpredsednik Upravnog odbora
Udruzenja osiguravaca Srbije, ¢lan Upravnog odbora Komore italijansko-srpskih

privrednika

Gorana Rasi¢
CFO

Clan Izvrénog odbora Generali osiguranja
Srbija, zaduzena za finansije, ¢lan Upravnog
odbora Generali Osiguranja Montenegro, ¢lan
Upravnog odbora kompanije Blutek Auto

|
-h

Al

NataSa Marjanovic
clo

Clan Izvrénog odbora Generali Osiguranja
Srbija, zaduzena za investicije, odgovorna
za koordinaciju aktivnosti Drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima Generali

Veselin Danilovac
CInsO

Clan Izvrénog odbora Generali Osiguranja

Srbija, odgovoran za procenu i likvidaciju Steta,

preventivu i spreCavanje prevara u osiguranju,
preuzimanije rizika i tehnic¢ku direkciju

Branko Pavlovi¢

€00

Clan Izvrénog odbora Generali Osiguranja
Srbija, odgovoran za IT, logistiku i
aktuarstvo
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Nadzorni odbor ima i stalno pomocno telo — Komisiju za reviziju, a moze formirati i druga pomocna tela.

Na kraju 2016. godine Komisiju za reviziju Cinili su:

Ondrej Laska

. Renata

Smejkalova Rada Radovi¢

Izvr$ni odbor moze imati stalna pomocéna tela Ciji se sastav, nadleznosti, obaveze i odgovornosti utvrduju odlukom
IzvrSnog odbora.

Stalna pomoc¢na tela IzvrSnog odbora su: Odbor za upravljanje rizicima, Komisiju za proizvode i preuzimanje rizika
(P&UWC) i Komisija za bezbednost informacija.

Odbor za upravljanje rizicima pruza podrsku upravi Drustva u ispunjavanju obaveza propisanih zakonom i Pravinikom
Drustva o funkcionisanju sistema internih kontrola i upravljanju rizicima i pomaze u organizovanju i funkcionisanju
uspostavljenog sistema internih kontrola, proceni njegove adekvatnosti i stvarnog redovnog funkcionisanja, kao i

u identifikovanju i upravljanju glavnim korporativnim rizicima. Odbor obavestava i daje preporuke i savete upravi
Drustva o potrebi preduzimanja adekvatnih mera i aktivnosti radi upravljanja rizicima na nivou kompanije.

Odbor za upravljanje rizicima Cine:

Dusan Lali¢

Aleksandar

Milka Petrovi¢ Darko Markovi¢ ey

Veljo Mrdakovic¢

Generali Rizici i
Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva mogucnosti
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Komisija za proizvode i preuzimanije rizika (P&UWC) pruza podrsku IzvrSnom odboru u vidu konsultacija, preporuka
i priprema u vezi sa razvojem i upravljanjem novim vrstama osiguranja, upravljanjem proizvodima i lansiranjem novih
proizvoda, spovodenjem lokalnih procedura za preuzimanije rizika i njihovim uskladivanjem sa zahtevima Grupe,
revidiranjem lokalnih korporativnih (GC&C) poslova koji bi mogli da dovedu do finansijskih ogranienja.

Komisija razmatra slu€ajeve premasivanja utvrdenih limita za preuzimanje rizika, donosi zakljucke i predloge i pruza
podrsku lzvrSnom odboru Drustva u procesu odlucivanja.

Komisiju za proizvode i preuzimanije rizika €ine:

Veselin
Danilovac

Aleksandar
Perisi¢

Gorana Rasi¢ Milka Petrovi¢

Kao i direktori direkcija na koje se odnosi tema koju Komisija razmatra.

Komisija za bezbednost informacija prati sve rizike funkcionisanja i bezbednosti informacionog sistema, izvestava
Izvr$ni odbor, predlaze mere za uspostavljanje adekvatnog sistema kontrole u vezi sa informacionim sistemom Drustva
i preduzima sve druge mere i radnje u skladu sa propisima.

Komisiju za bezbednost informacija Cine:

Branko Pavlovi¢

Vesna Mini¢
Pavlovi¢

Nebojsa

Veljo Mrdakovi¢ Varodtic Olja Stojanovic Sanja Abadzi¢
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Vizija, misija, vrednosti

Nasa vizija

Nas cilj je da aktivno stitimo i
unapredujemo zivot ljudi

Aktivnost
Kroz osiguranje imamo aktivnu i vodecu
ulogu u poboljSanju zivota ljudi.

Zastita

Posveceni smo sustini osiguranja — upravljanju
rizicima, njihovom ublazavanju i zastiti od
rizika kako pojedinaca tako i ustanova.

Poboljsanje
Generali je posvecen stvaranju novih
vrednosti.

Ljudi

Veoma brinemo o buducénosti i zivotu svojih
klijenata i zaposlenih.

Zivot

Na kraju, utiCemo na kvalitet zivota ljudi

— bogatstvo, bezbednost, saveti i usluge
imaju odlu€ujucu ulogu u dugoro€¢nom
poboljSanju zivota ljudi.

‘ Generali Osiguranje Srbija ‘ Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

Nasa misija

Nasa misija je da budemo prvi izbor za
pruzanje relevantnih i dostupnih resenja
osiguranja

Prvi izbor

Logi¢na i prirodna reakcija koja prepoznaje
najbolju ponudu na trziStu na osnovu jasnih
prednosti i koristi.

Pruzanje

Obezbedujemo najbolje rezultate dok
tezimo najviSem ucinku.

Relevannost

Predvidanje ili ispunjavanje relevantnih
potreba stvarnog zivota prilagodavanjem
lokalnim ili licnim potrebama i navikama.

Pristupacnost

Jednostavno i pre svega dostupno,
razumljivo i korisno, uvek na raspolaganju
po konkurentnoj ceni.

Osiguravajuca reSenja
Nas cilj je da osmislimo i ponudimo najbolju
kombinaciju zastite, saveta i usluge.

Generali
Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati

Nase vrednosti

Ispunjavanje obecanja

Dugoro¢nim ugovorima uzajamnog
poverenja vezujemo se za svoje ljude,
klijente i druge zainteresovane strane. Sav
nas rad usmeren je ka poboljSanju zivota
klijenata. Mi smo disciplinovano i potpuno
posveceni ispunjenju ovog obecanja i
ostavljanju traga na dugotrajne odnose.

Cenimo svoje ljude

Mi cenimo svoje ljude, podsti¢emo
raznolikost, ulazemo u kontinuirano
ucenije i razvoj stvaranjem transparentnog,
povezanog i pristupacnog radnog
okruzenja. Razvoj nasih ljudi ¢e obezbediti
dugorocnu buducénost naseg drustva.

Zivimo sa zajednicom

Ponosni smo Sto pripadamo globalnoj
grupi koja ima snazne, stabilne i dugoro¢ne
odnose na svim trziStima na kojima posluje.
Nasa trziSta su nas dom.

Otvorenost

Mi smo radoznali, pristupacni i osnazeni
ljudi, otvorenih i raznovrsnih stavova,
koji Zzele da gledaju na stvari iz drugacije
perspektive.

Perspektiva

Rizicii Finansijski Recnik
27
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Nasa pravila za

poslovanje sa integritetom

Poslujemo u skladu sa zakonom, internim propisima i
profesionalnom etikom.

Kodeks ponasanja odreduje pravila ponasanja koja
treba postovati radi promocije razli€itosti i ukljuCivanja,
upravljanja liénim podacima i privatnoscéu, spre€avanja
sukoba interesa, korupcije, mita, pranja novca,
finansiranja terorizma i medunarodnih sankcija i
pravilnog upravljanja odnosa sa kupcima i dobavlja¢ima.

Smernice za odgovorno investiranje reguliSu
odgovorne investicione aktivnosti na nivou Grupe.

Politika koja se odnosi na zastitu zivotne sredine i
klimu sadrzi vodece principe strategije i ciljeva Grupe
na polju upravljanja zastitom zivotne sredine.

Eticki kodeks za dobavljace naglasava opste principe
za pravilno i profitabilno upravljanje odnosima sa
ugovornim partnerima.

www.generali.com/info/download-center/policies
www.generali.com/our-responsibilities

Za viSe informacija na temu spre¢avanja korupcije:
Izvestaj o odrZivosti iz 2016, str. 24

Imamo i strukturisani interni regulatorni sistem,
Generali Internal Regulation
System (GIRS).

Izvestaj o korporativnom upravljanju i udelu vlasnistva iz
2016, str. 45
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Vrednosti na delu — Srbija

Jedinstvena ideja ozivljavanja vrednosti pokrenuta je na nivou Grupe. Dvadeset zaposlenih dobrovoljno
ucestvuje u osmisljavanju i sprovodenju akcija koje koriste lokalnoj zajednici, a zaposlenima pomazu da
zive zdravije, da se druze i da se takmice.

Ambasada vrednosti

323

km

55 ucesnika
igre na Tari, 2016

¥

6 medalja

>1t
sakupljenih
plasticnih
¢epova
o _ B L 900 zaposlenih
Generali Osiguranje Srbija podrzalo je ucestvovalo u
organizovano uc¢es¢e na maratonima u Generali danu
Beogradu i Budimpesti.

Nasi zaposleni su ukupno pretréali vise od 323 45 zaposlenih
kilometra. potpisalo donorske kartice

|3

viSe od
100 zaposlenih
dobrovoljnih davalaca Kkrvi
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Nasi zaposleni su 2016. odigrali vaznu ulogu na
Cetvrtim igrama osiguranja, odrzanim na planini
Tari. Na$ tim brojao je 55 u€esnika i pristalica.
Imali smo ucesnike u svim sportovima i osvojili
smo zlatne medalje u Zzenskoj odbojci i muskoj
kosarci, srebrnu medalju u zenskoj kosarci i
bronzane medalje u Zenskom pikadu, muskom
tenisu i odbojci.

Drugu godinu zaredom Ambasada vrednosti organizovala je Generali Dan, akciju koja
promovise timski duh.

Vise od 900 zaposlenih iz svih krajeva zemlje u¢estvovalo je u ovom jednodnevnom
dogadaju. Bila je to prilika da se promoviSe inicijativa ,Kutija za nov¢iée” i inicijativa
doniranja organa. Donorske kartica potpisalo je 45 zaposlenih.

Prikupili smo, spakovali i

urucili novogodis$nje poklone
ustanovama, Cuvarkudica”,
,Nurdor” i OS ,Dusan Dugali¢ ”.
To je bila najve¢a kampanja naseg
Drustva ove vrste.
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Stvaranje vrednosti

Na$a strategija, str. 25
za cilieve od 2016. do 2018.

Kapital

Kapital
Stvorena vrednost

VELENE]

Mi razvijamo jednostavna, integrisana, prilagodena i konkurentna
reSenja osiguranija Zivota, imovine i osiguranja za slucaj smrti usled
nezgode. Ponuda obuhvata Stedna osiguranja, osiguranja zastite
pojedinca i porodice, osiguranje vezano za investicione jedinice,
osiguranje od auto-odgovornosti, osiguranje domacinstva, osiguranje
od posledica nezgode i zdravstveno osiguranje, kao i pokrica za
komercijalne i industrijske rizike i prilagodene planova za multinaciona-

Ine kompanije.

Finansije

Finansije

Mi nudimo proizvode i usluge zasnovane na viSekanalnoj strategiji . . .
distribucije, uglavnom preko sopstvenog prodajnog tima, ali i kroz mrezu Ljudski resursi
zastupnika i finansijskih savetnika, posrednika, banko-osiguranja i
direktnih kanala koji omogucavaju klijentima dobijanje informacija o
alternativnim proizvodima, uporedivanje mogucih varijanti Zeljenog
proizvoda i oslanjanje na odliénu postprodajnu uslugu.

Ljudski resursi

£

J
A\
1%
Intelekt
\\

Drustvo i odnosi
Zajednica )

e

Intelekt

Premije koje dobijamo od klijenata odgoverno se ulaZu u sredstva
visokog kvaliteta.

Drustvo i odnosi

Prikupljenim premijama se upravlja u skladu s politikom za upravljanje
imovinom i obavezama, kako bi se garantovala isplata $teta osiguranicima
ili korisnicima osiguranja nakon smrti osiguranika, nesrece ili

nastupanja osiguranog slucaja.

Priroda

Priroda

Finansijska Zastupnici ®
Model poslovanja koji se primenjuje u
S nasoj strategiji ima za cilj maksimalno
iskoriS¢avanje ulozenog kapitala i okru-
< % Zenja u datom spoljasnjem kontekstu,
3 kao i stvaranje nove vrednosti za nase
klijente i akcionare.
SPOLJASNJI KONTEKST
() () () () () ()
o/ o/ / / o/ /
Nove potrebe TehnoloSki Neizvesno finansijsko Razvoj regulatornog Environmental Demografske i
klijenata razvoj i makroekonomsko okruzenje okvira challenges drustvene promene
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NasSa strategija

Ubrzanim korakom ka savrsenstvu

2015 | JEDNOSTAVNIJE | PAMETNIJE 2016-2018 JEDNOSTAVNIJE, PAMETNIJE. BRZE

U maju 2015. godine uveli smo strategiju jednostavnijeg
i pametnijeg osiguravaca za klijente i distributere u cilju
poboljSanja sposobnosti ostvarenja profita i dividende.

@ PoboljSanje ucinka poslovanja

e Optimizacija prisustva na medunarodnom trZistu

Ubrzanim korakom
do savrsenstva

e Racionalizacija procesa rada

e PoboljSanje tehnicke sposobnosti

@ Stvaranje dugoroc¢ne vrednosti

Spoljni kontekst predstavlja znagajan izazov za: e UravnoteZenje portfelja osiguranja
ekonomsku, finansijsku i politiCku nesigurnost s jedne “ Nago incan ol

strane, Sto dovodi do veée nestabilnosti kamatnih lni‘,iit'ﬁ,‘;i’g‘?.;‘eer&%ov r é"een:?;ﬁakode

stopa, marze drzavnih i korporativnih obveznica i trzista ima za cilj da deluje kao globalna

kapitala i, s druge strane, drugatije ponasanje rttvens odgovomont 1o 56 ’ e
potrodaca, prvenstveno zbog brze tehnoloske evolucije najbolje postize ugradnjom uloge ° |n0V3.C|]a usmerena na klljenta | dlStflbUCljU

korporativhog gradanina u misiju
osiguranja: da zastiti, spreci rizik,
upravlja rizikom i obavezno dugoroéno
planiranje.

i strozih propisa.

— Philippe Donnet,
zvréni direktor Generali grupe o Jaéanje brenda

NasSi ljudi su uvek u samom srediStu nase strategije
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Poboljsanje ucinka poslovanja Stvaranje dugoroc¢ne vrednosti

Optimizacija uc¢inka na medunarodnom trzistu Usvajanje novog portfelja osiguranja

Povecace se udeo proizvoda sa niskom stopom zahteva za kapitalom i
prihoda od provizija kako bi se stvarala dugoro¢na vrednost uz oCuvanje

Cilj nam je da odrzimo raznoliko globalno prisustvo fokusiranjem na
trzista na kojima mozemo postici visoku poziciju i odli¢ne rezultate.

Stoga ¢emo odustati od kompanija koje nisu profitabilne i ne portfelja i povecanje otpornosti pri suo¢avanju sa trziSnom nestabilnoScu.
zadovoljavaju potrebe rasta kako bismo ulagali u one delatnosti koje
stvaraju vedi prinos. Ve¢ prepoznato kao trzisni lider u inovacijama sa stalnim fokusom na profitabilnosti,

Generali Osiguranje Srbija predstavilo je prvi proizvod koji podrazumeva ulaganje u
investicione fondove na trziStu osiguranja u Srbiji, samo nekoliko meseci nakon sto je
to omogucio novi Zakon o osiguranju. Cim se pobolj$aju opéti trzisni uslovi za razvoj
investicionih fondova, oCekujemo povecanje prodaje ovog proizvoda.

Racionalizacija procesa rada

Zalazemo se za stalno pobolj$anje poslovanja s ciliem povecanja
potencijala Grupe. To ¢emo posti¢i pojednostavljanjem portfelja
proizvoda, pojednostavljanjem radnih procesa i integrisanjem IT
platformi. U isto vreme, investiracemo u poboljSanje kapaciteta onih
delatnosti koje imaju vecu vrednost.

A Postujuci preporuke klijenata, Generali Srbija se 2016. fokusirao na pojednostavljanje
dokumentacije proizvoda i prilagodavanje terminologije klijentu. Na primer, kod
opisa proizvoda zivotnog osiguranja smanijili smo prosecan broj stranica sa 25
na pet. Usredsredenost na zahteve za naknadu Stete bez mnogo papirologije i na
modernizaciju odeljenja za isplatu Steta jos$ je jedna potvrda sprovodenja strategije u
Generali Osiguranju Srbija. Digitalni potpis i obradu Stete u potpunosti oslobodenu
papirologije prosiri¢emo prosiricemo gde god je to moguce.

Poboljsanje tehnickih kapaciteta Generali je jedan od lidera osiguranja u oblasti telematike, sa preko 1,3 miliona

polisa koje koriste razne tehnoloske alate kao Sto su mobilne aplikacije ili crne kutije
za podsticanje odgovornog ponasanja u voznji kako bi se smanjio broj nezgoda i
prikupljanja korisnih informacija koje se mogu koristiti za razvijanje proizvoda i usluga
prilagodenijih potrebama klijenata. Nedavno su pokrenute i prve polise umrezenog
domacdinstva, vazne inovacije u sektoru osiguranja domacinstva od rizika.

Veé imamo jake tehniCke kapacitete, ali da bismo postali

najbolji igrac nastavicemo sa prilagodavanjem cena, izborom
rizika i upravljanjem Stetama u nezivotnom osiguranju uz stalno
unapredenje kvaliteta proizvoda i optimizaciju povracaja kapitala u
Zivothom osiguranju.

Zajedno sa Generali CEE Holdingom uveli smo koriS¢enje dronova u preuzimanja rizika
i snimanju Steta u Srbiji. Mi smo prvi u industriji osiguranja dobili licencu za koriScenje
dronova za snimanje imovine velike vrednosti. Ovo je jedinstveno reSenje za dobijanje
detaljne dokumentacije i ustedu vremena i troSkova.

Izvestaj Grupe o odrZivosti za 2016,
str. 31
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Inovacija usmerena na klijenta i distribuciju

Vise od
58,000
poslatih upitnika

((()))

Vise od
10,000
poziva nezadovoljnim
klijentima

Nastavicemo da se fokusiramo, laserski precizno, na
potrebe klijenata i distributera uvodenjem posebnih,
ciljanih inovacija sa jasnom dodatnom vrednoscu.

T-NPS program Grupe

Pokrenut 2015, program Net Promoter Score ,Slusaj i deluj“ trenutno je
aktivan u 26 poslovnih jedinica i pokriva oko 90% baze klijenata.

Kao deo ovog programa, Generali Osiguranje Srbija poslalo je klijentima
preko 58.000 upitnika i dobilo veliki broj odgovora. To znaci da naSi
klijenti zele da se njihov glas Cuje i da su zainteresovani za budu¢nost
Generalija

Pozvali smo viSe od 1700 nezadovoljnih klijenata kako bismo saznali
¢ime su nezadovoljni i organizovali smo radne grupe kako bismo
odgovorili na dobijene informacije. Razgovarali smo i sa preko 9000
pasivnih klijenata i promotera.

Povratne informacije nam ukazuju na to Sta klijenti cene, a Sta mozemo
poboljSati. Do danas je sprovedeno Sest reSenja koja brzo donose
rezultate, a napravili smo i tri strukturna poboljSanja, kao Sto su
pojednostavljanje uslova zivotnog osiguranja, korisnicCki servis 24/7 i
portal za klijente sa polisom zdravstevnog osiguranja na nasoj novoj
internet stranici.

Digitalna tehnologija

Generali Osiguranje Srbija shvatilo je znac¢aj novih, modernih

o) tehnologija pre svojih konkurenata i razvilo mobilnu aplikaciju

koja se koristi uglavnom za prodaju osiguranja, prijavu Stete i

za opStu podrsku klijentima. Prvi proizvod koji se moze prodati

i platiti koriS¢enjem samo naSe aplikacije je polisa putnog
osiguranja. O¢ekujemo da ¢e ova aplikacija postati najceSce
koriScen alat za prodaju polisa putnog osiguranja u 2017. godini.

Mi, Generali

Generali

Osiguranje Srbija

Erit

GENERALL
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Rizici i
mogucnosti

Finansijski ‘ Recnik

Nasi rezultati Perspektiva izvestaji pojmova

Jacanje brenda

Cilj nam je da postanemo prvi izbor klijenata i stoga se zalazemo za:
- jacanje brenda

- povecanje vidljivosti ne samo kroz sponzorstvo i medijsku podrsku, vec i
kroz optimizaciju pretrazivaCa za procenu osiguravajucih pokrica;

- pruzanje pomo¢ zastupnicima u izgradnji odnosa sa dodatnom
vrednoScéu sa postojecim i potencijalnim klijentima i usvajanje pristupa
prodaji koiji je jos viSe savetodavno orijentisan.

Cetiri glavne inicijative za ostvarenje ovih ciljeva su:

optimizacija broja brendova radi povecéanja efikasnosti

okretanje uskladenijem medijskom miksu/troSkovima medijskog
oglasavanja

davanje prednosti zajednickim platformama i strateskim partnerstvima
za efikasno podsticanje smanjenja troSkova

reorganizovanje asortimana proizvoda kako bismo zastitili ono sto je
klijentima najvrednije

‘ Moramo da poznajemo svoje Klijente
bolje od drugih, da im pruzamo
vrhunsko iskustvo i uvek nudimo
usluge nepromenjenog kvaliteta u
skladu sa njihovim ocekivanjima.

— Isabelle Conner,
Direktor Marketinga Grupe
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Strategija usmerena na ljude

Nasi zaposleni uvek u samom srediStu nase strategije

Proces preobrazaja koji nas Cini Jednostavnijim, Brzim, Pametnijim podrzava Generali strategija orjentisana ka
ljudima, koja ima Cetiri prioriteta.

o, O Q o
36 /0 @ muskaraca 640/0 @ Zena | 420/0 ®é@ zaposlenih pripada milenijumskoj generaciji

o) ) 40z
1 50/ 0 rukovodilaca >1/ 2 su 7ene | I I 40 Starosno doba

37% zaposlenih 590diﬂa a10% 1 0 godina u
radi najmanje vise od drustvu

Osiguranje se menja. Zbog toga zelimo da stvorimo okruzenje u kojem se inovativnost i odvaznost ohrabruju, u kojem
se ljudi ne plase izazova i zajednickog rada i gde zele da otkriju najbrzi naCin za sprovodenje novih reSenja [ inkluzivno i
otvoreno okruzenje u kojem je klijent na prvom mestu.

Mesto u kojem preispitujemo kako radimo i pronalazimo jednostavnija i pametnija reSenja. Mesto u kojem svako od nas,
gde god se nalazili, moze dati doprinos i promeniti stvari nabolje. Mesto gde se preuzimanje odgovornosti nagraduje.
Cenimo radoznalost, kreativno razmisljanje i glad za znanjem. Cenimo ljude koji su spremni da pomognu u oblikovanju
naseg poslovanja. Vrednovanjem i razvijanjem svojih ljudi bi¢emo spremni za izazove koji su pred nama.

Zbog toga je razvijena Generali People Strategy, koja je deo poslovne strategije i omogucava primenu principa
Jednostavnije, Pametnije, Brze (Simpler, Smarter, Faster). Njena Cetiri prioriteta su:

- - — —
_Promenanaina

angazovanesti i liderstva i razmisljanja ka
osnazivanjd talenata orijentisanosti na
klijente

in :'\"
& 4

Vuk KolaSinac
Rukovodilac Sluzbe za provizije

Generali
Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva mogucnosti

Promocija
AngaZovanosti

@

i osnazivanja

»Mislim da je ideja projekta sjajna.
Li¢no mi je dosta znacio otvoreni
razgovor sa hadredenim o planovima i
cilievima za buducnost, ali i o stvarima

MERENJE | PROMOVISANJE
ANGAZOVANOSTI

Podsticanje traZenja i davanja
konstruktivnin komentara

u svakodnevnom radu i

kroz Anketu o globalnom
angazovanju, nasi zaposleni
mogu da ucine Generali jo§
boljim mestom za rad.

Godina koja je za nama
protekla je u znaku realizacije
akcionog plana i povecanja
angazovanja zaposlenih na
osnovu rezultata Ankete o
globalnom angazovanju iz
2015. , Tvoje vreme je u tvojim
rukama”, ,,Korpa za bebe”,
»Slobodan dan za roditelje
daka prvaka”, samo su neke
od realizovanih inicijativa

koje doprinose uspostavljanju
balansa izmedu poslovnog i
privatnog Zivota.

PRIHVATANJE NOVOG

GLOBALNOG SISTEMA
UPRAVLJANJA

Prihvatanje skupa globalno
definisanih ,,zlatnih pravila”
i njihovo ugradivanje u novi
Generali sistem upravljanja,
usmeravanje menadzZera
ka neophodnom nacinu
razmiSljanja, veStinama i
alatima, kako bi efikasno
upravljali ljudima i
organizacijom.

koje bih mozda mogao bolje da radim.”

N

Rizicii Finansijski

izvestaji

PODRZAVANJE KULTURE
UCINKA

Strukturirani razgovori o ucinku sa
zaposlenima pomazu da budemo u
skladu sa vrednostima i strateSkim
cilievima kompanije.

U 2016. godini pokrenut je projekat
LHIskoristi svoj potencijal” koji treba
da pomogne zaposlenima da bolje
upravljaju svojim ucinkom i da
obezbedi uspeh i zadovoljstvo kroz
razvijanje licnih i profesionalnih
potencijala.

Ova inicijativa je prethodne godine
bila pilot-projekat. Povratnu
informaciju o ucinku je dobilo 137
zaposlenih. Plan je da ove godine
projektom bude obuhvaceno 618
zaposlenih.

POVECANJE RAZNOVRSNOSTI |
INKLUZIJE

Negovanje inkluzivnog okruZenja
u kojem svako, bez obzira na
biografiju, mozZe da plasira ideje
i tako da dodatnu vrednost
organizaciji.

Iskoristi svoj potencijal

‘ Rednik ‘

pojmova 39 ‘

Podeljeno je preko 70 korpi za bebe
i vise od 900 novogodi$njih paketic¢a

0ko 60% zaposlenih u sluzbama
podrske iskoristilo je mogu¢nost
fleksibilnog radnog vremena

148 kolega je dobilo nagradu
povodom 10 odnosno 15 godina
rada u kompaniji
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Jacanje naSeg
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OBEZBEDIVANJE PLANA
NASLEDNIKA ZA NAJVISE

POZICIJE | JASAN PUT
KARIJERE

Stvaranje individualnih
planova razvoja za buduce
lidere i kreiranje mape puta za
sve vrste poslova na razli€itim
nivoima u organizaciji.

PREPOZNAVANJE |

RAZVIJANJE TALENATA NA
LOKALNOM NiVOU

Uspostavljanje jedinstvene
definicije za talente na
globalnom nivou i fer proces
njihove identifikacije kako bi
nasi najbolji ljudi ubrzali razvoj
svoje karijere.

Prethodne godine zavrsili smo
selekciju druge generacije
lokalnih talenata.

Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

RAZVIJANJE LIDERSKIH
VESTINA

Neprestano ulaganje u nase

lidere i talente na svim nivoima
organizacije, kroz specijalno
osmisljene programe razvoja, rad u
medunarodnom okruZenju i sticanje
raznovrsnih iskustava.

Prosle godine zavrSen je program
prve generacije lokalnih talenata,
koji se smatra jednim od osam
najuspesnijih globalno. Devet
kolega je dobilo priliku za
internacionalno iskustvo.

Takode, 15 menadzera je proSlo
Mokrogorsku $kolu menadZmenta,
modul General Management
Program, a dva su dobila priliku za
razvoj kroz program Mokrogorski
Executive Master of Business
Administration

PRIVLACGENJE, IZBOR |
ZADRZAVANJE NAJBOLJIH
LJuDI

OlakSavanje unutraSnje mobilnosti
Kljuénih talenata Sirom Grupe i
obezbedenije izvrsnosti u smislu
tehnickog znanja i umeca kroz
obuku medunarodnih mladih
talenata u okviru posebnog
globalnog programa. Zaposljavanje
ljudi Cije su vrednosti u skladu

sa nasim vrednostima i nasim
modelom rukovodenja, koji su
sposobni da doprinesu nasim
poslovnim ciljevima.

Dvoje zaposlenih uklju¢eno u Top
Talent program CEE, a etvoro u
program Group Talent.

Sest zaposlenih dobilo priliku da
stekne internacionalno iskustvo

Jedanaest zaposlenih €ini drugu
generaciju lokalnih talenata

Imamo i jednog ucesnika u
programu Global mentoring

Ukupno 415 sati specijalizovane
obuke za menadZment

Cak 44 interno mobilnih zaposlenih

Sedmoro zaposlenih pohadalo
obuku Generali Group Academy

0drzano skoro 175.000 sati obuke

Generali
Osiguranje Srbija

Mi, Generali

lzgradnja
agilne organizacije

©

i novih moguénosti

Promena nacina
razmisljanja ka

@)

orijentisanosti na
klijente

STVARANJE JEDNOSTAVNIJE
ORGANIZACIJE

Pojednostavljanje organizacije
kako bi bila ,,spremna da
vodi“ i kako bi se omogucio
jednostavniji, pametniji nacin
rada s vecim fokusom na
Klijente.

PREPOZNAVANJE |
ULAGANJE U KLJUGNE

NOVE MOGUCNOSTI

Unapredivanje vestina
naSih ljudi pokretanjem
paketa inicijativa za razvoj i
obuku i ja¢anje sposobnosti
osmiSljavanja novih
mogucnosti.

NEGOVANJE NAGINA NA

KOJI KLIJENTI RAZMISLJAJU
0D PRVOG DANA

Upoznavanje novozaposlenih
sa strategijom, kulturom

i vrednostima kompanije.
Kontakt s klijentima bice
veoma vazan tokom prvih
meseci rada, a ostvarice se
kroz strukturisani program
prilagodavanja organizaciji.

RAZUMEVANJE KAKO

PODRZATI ISKUSTVO
KLIJENATA

Ulaganje u upecatljivo ucenje
zasnovano na iskustvu, koje
povecava znanje klijenata i
svest svih naSim ljudi.

Nasi rezultati Perspektiva

Rizici i
mogucnosti

Finansijski
izvestaji

POJEDNOSTAVLJIVANJE HR
PROCESA KORISCENJEM

NAJMODERNIJE PLATFORME

Primena sistema koji podrzava HR
procese, ukljuCujuci i upravljanje
ucinkom i ucenjem.

PODRZAVANJE PAMETNOG
POSLOVANJA

Razvijanje novog pristupa radu
koji nas osnazuje kroz povecanje
fleksibilnosti, autonomije i
odgovornosti.

ProSle godine zaZziveo je i Tim za
inovacije. Cini ga 40 kolega iz svih
direkcija, koji su angazovani na
uobliGavanju i razvoju ideja svih
zaposlenih.

ODAVANJE PRIZNANJA ZA
PRUZANJE ODLICNE USLUGE

Sirom Grupe uvode se kampanje

u kojima se isticu aktivnosti
zaposlenih koje su klijentima pruzile
vrhunsko iskustvo.

Krajem 2016. i u Srbiji je lansirana
globalna kampanja ,,Da i si ti heroj*
sa ciliem promocije zanimljivih
pri¢a naSih zaposlenih o stvaranju
pozitivnog iskustva kod klijenata.

‘ Rednik ‘

pojmova 41 ‘

U 2016. godini u proseku smo
svakog treéeg dana od kolega
dobijali po jedan predlog za
unapredenje poslovnog modela.

Njih Sest je novéano nagradeno.
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49  Generali Osiguranje Srbija — nezivotno
osiguranje

52  Generali Osiguranje Srbija — Zivotno
osiguranje
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Nasi rezultati

TrziSte osiguranja

v

Axa Nezivot 2,29,

‘ Generali Osiguranje Srbija ‘ Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

Trzi$ni udeo
19,5 %

Generali NeZivot

Trzi$ni udeo
30,1%

Generali Zivot

724 m. evra
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Ukupna trziSna bruto
obracunata premija

Generali
Mi, Generali

Rizici i
Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva

mogucnosti izvestaji

Glavni podaci o rezultatu Drustva

Ukoliko nije naznaceno drugacije, svi iznosi u grafikonima izrazeni su u milionima evra.

Objavljeni finansijski izvestaji izradeni su i prikazani u potpunosti u skladu sa medunarodnim standardima
finansijskih izvestaja.

Bruto obraéunata premija

finansijskog izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji u odredenim segmentima odstupaju od statutarnih

Neto rezultat

Finansijski

Rec¢nik
pojmova

31.12.2016.

161,1

19,2 18,4
31.12.2015. 151,3 j I

31.12.2016. 31.12.2015.
Operativni rezultat Racio solventnosti |
20,7 21,8
164,6% 153,9%
31.12.2016. 31.12.2015. 31.12.2016 31.12.2015.
e  Bruto obra¢unata premija premasila je iznos od 161 milion evra (+6,4%), Sto odrazava snazan rast zivotnog i

nezivotnog osiguranja. Glavni pokretaci rasta nezivotnog osiguranja bili su agrobiznis (+36,8%) i zdravstveno

osiguranje (+36,1%). Sto se ti¢e Zivotnog osiguranja, ostvaren je rast premije kod polisa sa vi§ekratnim

placanjem (+12,1% i Stedno i riziko), dok je jednokratno placanje premije zivotnog osiguranja zabelezilo pad
(-6,2%) zbog strategije koja nalaze smanjenje prodaje ovih vrsta osiguranja.

Banke i brokeri postaju sve vazniji kanali prodaje nezivotnog osiguranja. Za prodaju zivotnog osiguranja banke

su drugi po veli¢ini kanal prodaje, odmah iza tradicionalne sopstvene prodajne sile.

Operativni rezultat je ostao na visokom nivou i premasuje 20 miliona evra, uprkos blagom padu (-5,3%)
tehni¢kog rezultata nezivotnog i zivotnog osiguranja.

rezultatom.

Neto rezultat od skoro 20 miliona evra je najvisi rezultat do sada, dodatno pojacan dobrim investicionim

Snazan kapitalni polozaj potvrden je regulatornim raciom solventnosti | od 164,6% (+10,7 p.p.)

|
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31.12.2016.

31.12.2015.

Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

Nezivotno osiguranje nastavilo je proslogodisnji trend

161,1 rasta, i iznosi 104,5 milion evra (+6,8%)
Zivotno osiguranje nastavilo je pro$logodignji trend rasta,
i iznosi 56,6 miliona evra (+5,7%)
151,3

Struktura neto profita tekuce godine, u mil.evra

A36
21 . - - =1 ’2 1 9’2
et V-14
] v.; - -
v-1,1
8.8
NeZivotno Zivotno Zivotno Zvotno Operativni  NeZivotno Zivotno Dividende  Dobit nakon
osiguranje - osiguranje - osiguranje - osiguranje - rezultat osiguranje -  osiguranje -  od zavisnih  oporezivanja
tehnicki rezultat tehnicki rezultat  investicioni ostalo ukupno neoperativni  neoperativni drustava
rezultat rezultat rezultat

Operativni rezultat NeZivot = 16,4 mil. evra

Operativni rezultat Zivot = 4,3 mil. evra

e Snazan investicioni rezultat (+8,4%) glavni je pokreta¢ ukupnog operativnog rezultata

e Visok tehniCki rezultat nezivotnog osiguranja, zahvaljuju¢i dobrom kombinovanom raciu (88,9%)

e Dobar tehnicki rezultat i odlicna naplata potrazivanja omogucili su visok pozitivan tok gotovine iz poslovanja

Generali

Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati
100,6
76,0
31.12.2016. 31.12.2015.

Razvoj sopstvenog kapitala

Rizici i
mogucnosti

Finansijski ‘ Recnik ‘

izvestaji pojmova a7 ‘

Snazan rast rezultata i povecanije rev. rezervi raspolozivih
za prodaju uticalo je na rast sopstvenog kapitala u 2016.
godini.

Akcijski kapital je ostao na istom nivou, 17,3 miliona evra.
Od 2011. Drustvo ima stabilnu politiku isplate dividendi.
Prosle godine isplacene su dividende u ukupnom izno-
su od 6,1 miliona evra. Ove godine iznos dividendi bice
udvostrucen.

Od 2011. Drustvo je isplatilo dividende u ukupnom izno-
su od 43,3 miliona evra, ukljucujuci dividende odobrene
2017. godine

(u milionima evra) 2016 2015
Sopstveni kapital na kraju prosle godine 17.3 17.3
Rezerve 38,4 21,7
Dobitak/gubitak za period 19,2 18,4
Raspodeljene dividende -6,1 -1,7
Nerealizovani dobici i gubici 31,7 20,2
Sopstveni kapital na kraju perioda 100,6 76,0

40,2

34,5

224

31.12.2016. 31.12.2015.

B Zahtevana margina B RaspoloZiva margina
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Investicije na dan 31.12.2016.

353,7 11,2

2nic Gotovina i
Eglgtﬁ:ecli(zepoziti gotovinski ekvivalenti

Investicije na dan 31.12.2015.

288,4
DuZnicke
hartije i depoziti

0,6
Investicione
nekretnine

0,02

Investicione jedinice

Portfelj ulaganja se sastoji pretezno od drzavnih obveznica koje su klasifikovane kao raspolozive za prodaju. Akcije
su prakti¢no svedene na minimum zbog malog obima prometa na berzi i velike oscilacije cena. Po prvi put proizvodi
povezani sa ulaganjem u investicione fondove (investicione jedinice) prisutni su u naSem investicionom portfelju.

Likvidnost

Tokovi gotovine

Gotovina i
gotovinski ekvivalenti

Investicione
nekretnine

(u milionima evra) 2016 2015
Tokovi gotovine iz poslovanja 40,6 31,2
Tokovi gotovine iz investicionih aktivnosti -29,8 -18,8
Tokovi gotovine iz finansijskih aktivnosti -9,6 -5,2
Tokovi gotovine ukupno 1,2 7,2

Jak i pozitivan neto priliv gotovine iz poslovanja povecao je investicione mogucnosti.

Odliv gotovine iz finansijskih aktivnosti nastaje usled isplata dividendi i otplata kredita Grupi.

Generali

Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati ‘ Perspektiva ‘ mogucnosti

Generali Osiguranje Srbija
Nezivotno osiguranje

Generali Osiguranje Srbija ostaje ¢vrsto na drugoj
poziciji na trziStu osiguranja u Srbiji sa trziSnim u¢esc¢em
od 19,5%.

Na trziStu i dalje dominira autoodgovornost sa skoro
46% od premije nezivotnog osiguranja. Ipak, segment
koji u Srbiji brzo raste je zdravstveno osiguranje (+41%),
gde je Generali visegodisniji lider na trziStu.

lako relativno mali segment osiguranja, CPI (Osiguranje
kredita) belezi izuzetan rast, skoro dvostruki u odnosu
na prethodnu godinu. Ovo je povezano sa povec¢anom
kreditnom aktivnoS¢u banaka. Po prvi put u nekoliko
godina kasko ima dvaocifren rast (+11%), mada je nivo
premije daleko ispod rekordne 2008. godine.

TrziStu osiguranja Srbije jo$ uvek nedostaje prava
kultura osiguranja, stoga obavezno osiguranje
predstavlja glavni deo svih osiguranja u smislu premije.

Susa 2012. godine, grad i poplave 2014. godine
neznatno su doprineli podizanju svesti stanovnistva o
potrebi da zastiti svoju imovinu, iako su mnogi domovi,
automobili i usevi unisteni. Ljudi su donekle navikli da u
slu€aju prirodnih katastrofa primaju pomoc¢ od drzave.

Kada je re€ o poplavama 2014, najveci pojedinacni iznos
odstete u istoriji Drustva placen je 2016. godine (preko
12 miliona evra).

Kao sto je i na trziStu uglavnom slucaj, Generali
Osiguranje Srbija ostvaruje vecinu premija iz osiguranja
od autoodgovornosti. Svesni izlozenosti takve
strukture portfelja, Drustvo Zeli da zadrZi sadasnji nivo
poslovanja u oblasti osiguranja od autoodgovornosti i
da ojac¢a druge vrste osiguranja, pre svega u segmentu

Rizici i

Finansijski ‘ Re¢nik ‘

izvestaji pojmova 49 ‘

stanovnistva. Rezultati 2016. godine potvrduju
orijentaciju Drustva prema sektoru stanovnistva i
osiguranjima koja nisu osiguranja motornih vozila

sa stopom rasta od +20%, pre svega u oblasti
poljoprivrede, zdravstva i CPl. Segment stanovnistva
(uklju€ujuci AO i kasko osiguranje) pokazao se stabilnijim
u pogledu prihoda od premije. Sto je jo$ vaznije, stabilniji
je i u pogledu ucestalosti Stetnih dogadaja i sveukupno
je pozeljniji za osiguravajuce drustvo u pogledu
disperzije rizika i smanjenja izloZenosti velikim klijentima.

Drustvo je posvec¢eno povecanju obima premija

i profitabilnosti u svim linijjama poslovanja kroz
pobolj$anje postoje¢eg asortimana i stvaranje novih
proizvoda, s akcentom na digitalnoj transformaciji i
reorganizaciji portfelja.
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Operativni rezultat Kombinovani racio

— Nezivotnog osiguranja

88,9% g5 5y,

54,4% 52 0%

34,5% 33,5%

31.12.2016. 31.12.2015. Kombinovani Racio Steta Racio troSkova
racio

H2016. W2015.

Bruto obracunata premija

Segment nezivotnog osiguranja pod jakim je uticajem
AO. Segment korporativnih osiguranja ogranicen je
brojem potencijalnih klijenata. Segment stanovnistva i

31.12.2016. 104,5
dalje je vrlo slab, mada sa znac¢ajnim potencijalom.
Slabiji operativni rezultat zbog negativnog trenda
u kasko osiguranju i osiguranju u slu¢aju nezgode
31.12.2015. 97.6 nadoknaden je drugim linijama poslovanja i dobrim

investicionim rezultatom. Sli¢no tome, neto kombinovani
racio bio je pod negativnim uticajem kaska i osiguranja
u slu€aju nezgode.

104,5

Razvoj premije

259 251 295 269 254 243 236
’ ’ o214
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal cela godina

W2016. W2015.

Generali

Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva

Bruto obrac¢unata premija
po vrstama osiguranja za 2016.

15,5

Imovina — Korporativno ) 1410
Zdravstveno i nezgoda

63,0

Motorna vozila

11,9

Imovina
stanovnistvo

Osiguranje motornih vozila ini najvec¢i deo Generali
poslovanja. Na korporativni biznis negativno su uticali
avijacija i energetski sektor, koji je klju€ni sektor
privrede. Takode, nove smernice Generali Grupe koje se
odnose na preuzimanije rizika imale su negativan uticaj

Tehnicki rezultat
Tehnicki rezultat nezivotnog osiguranja

Rizicii Finansijski Recnik
mogucnosti izvestaji pojmova 51
Bruto obracunata premija
po vrstama osiguranja za 2015.
16,3
' 12,9

Imovina — Korporativno

Zdravstveno i nezgoda

99,7

Motorna vozila

8,7

Imovina
stanovnistvo

na bruto obraCunatu premiju korporativnhog biznisa.
Nezgoda, zdravstveno i stanovniStvo zabelezili su
poprili¢an rast u 2016. godini i doprineli uravnotezenju
strukture naseg portfelja.

(u milionima evra) 2016 2015
Tehnicki rezultat 8,8 1,0
Neto zaradene premije 85,7 79,9
Neto Stete (46,7) (41,9)
Neto troskovi pribave i uprave (29,6) (26,7)
Ostali neto tehnicki prihod 0,7) (0,6)

Snazan tehnicki rezultat ostvaren je uglavnom zahvaljujuc¢i maloj u€estalosti AO Steta (ispod 3%). Tokom 2016.
godine zabelezen je trend pada kasko i zdravstvenog osiguranja u pogledu neto tehni€¢kog rezultata, ali su preduzete
mere da se uspostavi profitabilnost. Pored toga, brojne vremenske nepogode, npr. grad, negativno su uticale na
profitabilnost u poljoprivredi.

Neto kombinovani racio nezivotnog osiguranja

2016 2015 Promena

Racio Steta 544% 52,0% 2,4%
34,5% 33,5% 1,0%
85,5% 3,4%

Racio troskova

Kombinovani racio 88,9%
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Generali Osiguranje Srbija - zivotno osiguranje

Generali Osiguranje Srbija ostaje ¢vrsto na prvom mestu,
uz veliku razliku u odnosu na druge u€esnike na trzistu
osiguranja u Srbiji. Sa trziSnim u¢eS¢em od 30,1% (-4,0
p.p.), mi smo 8,1 p.p. ispred sledeceg osiguravaca.
Zivotno osiguranje je zabeleZilo rast od 19,4% na trzistu,

odrzavsi visoku stopu rasta iz prethodnih godina.

Do gubitka od Cetiri procentna poena doslo je zbog
toga $to je prodaja naseg Stednog proizvoda u banci
zamenijena njihovim sli€énim proizvodom. Generali je

usmeren na prodaju proizvoda zasnovanih na pruzanju

vece zastite, ime se vraca sustini osiguranja: zastiti
zivota ljudi i brizi o njihovim porodicama.

Najznacajniji dogadaj 2016. bilo je izdavanje prve polise
zivotnog osiguranja sa ulaganjem u investicione fondove

u Srbiji. Do kraja godine prodaja ovih polisa bila je

skromna, ali je postavljena osnova za veliki potencijalni

rast u narednim godinama.

Bruto obracunata premija

31.12.2016.

31.12.2015. 53,6

W Premija na osnovu M Premija na osnovu
viSekratnih uplata jednokratnih uplata

Operativni rezultat Zivotnog
osiguranja

4,8
4,3

31.12.2016. 31.12.2015.

56,6

Ekvivalent godisSnje premije (APE)

31.12.2016. 31.12.2015.

Profitabilnost novog portfelja

20,9% 21,5%

31.12.2016. 31.12.2015.

Generali
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Razvoj premije

1. kvartal 2. kvartal

HW2016. W2015.

Bruto obrac¢unata premija po vrstama osiguranja 2016.

49,0

0,02
Investicione
jedinice

3. kvartal

Rizicii Finansijski Recnik
mogucnosti izvestaji pojmova
56,6

53,6

4. kvartal cela godina

Bruto obracunata premija po vrstama osiguranja 2016.

48,2

Stedno

53‘

5,4

)
Riziko

¢ Ukupna premija zivotnog osiguranja zabelezila je porast od 5,7%, $to je joS vaznije kad se uzme u obzir da je
premija sa viSekratnim uplatama zabelezila brzi porast, a jednokratna premija je smanjena.

® Proizvodi sa najbrzim rastom su Providence i Senior Cash.

e Banke postaju sve vazniji kanal prodaje. Generali Srbija drzi 28% trziSnog ucesc¢a u zivotnom banko-osiguranju.

e Operativni rezultat zabelezio je pad (-10,5%), Sto odrazava slabiji tehniCki rezultat, ali ipak uz zadrzavanje dobre

profitabilnosti.

e Ekvivalent godiSnje premije - APE uvecan je za 14%, uglavnom zahvaljujuéi proizvodu Senior Cash, ali i drugi
proizvodi zivotnog osiguranja doprineli su ovom rastu, kao sto su Providenca, Horizont i Group Life.
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Perspektiva

Izvréni odbor Medunarodnog monetarnog fonda (MMF),
16. decembra 2016. godine zavrsio je Sestu reviziju eko-
nomskog ucinka Srbije u okviru stand-by aranzmana
(SBA).

Nakon odluke lzvrSnog odbora, Tao Zhang, zamenik ge-
neralnog direktora i vrSilac duznosti predsedavajuceg, iz-
dao je sledece saopstenje:

~Program koji je podrzao Fond ostvaruje pozitivne rezul-
tate na kojima se temelje makroekonomsko upravljanje i
strukturne reforme u Srbiji. JaCanje privrede se nastavlja,
uz napore vlasti da se poboljSaju javne finansije, rese pi-
tanja strukturalnih slabosti i ojaca finansijski sektor. Stopa
zaposlenosti je u porastu, inflacija ostaje ¢vrsto pod kon-
trolom, a javni dug je po¢eo da opada. Potpuno sprovo-
denje i Evrsto usvajanje reformskog programa od klju¢nog
su znacaja za ucvrscivanje tesSko ostvarenih dobitaka, po-
boljSanje poslovne klime i podrsku srednjoro¢nom rastu
Srbije.

~Znacajan napredak je postignut u fiskalnoj konsolidaciji
2016. godine zahvaljujuci velikom prihodu i teku€oj kon-
troli troskova. Cilj institucionalnih reformi je obezbedenje
fiskalne odrzivosti i poboljSanje javnih usluga. Prioriteti
obuhvataju eliminaciju domacih neizmirenih obaveza, re-
formu drZzavne uprave i sistema zarada i ja¢anje upravlja-
nja javnim investicijama. Takode su potrebni dalji napori
da se smanije fiskalni rizici kroz restrukturiranje neodrzivih
drzavnih preduzeca, narocito u sektorima rudarstva, ener-
getike i saobracaja, uz poboljSanje mreze socijalne zasti-
te. Vlasti preduzimaju korake za jacanje procene javnih
projekata i njihovu implementaciju, kao i za modernizaciju
obrazovnog sistema.”

Ocekuje se da ¢e se napredak koji je potvrdio MMF nasta-
viti i da ¢e pomoci na polju stranih investicija u godinama
koje predstoje:

~Shizavanje ciliane stope inflacije odraZzava poboljSane
makroekonomske temelje i poverenije trzista. Taj cilj treba-
lo bi da podrzi strategiju dinarizacije i pomogne smanjiva-
nju dugoro¢ne kamatne stope. Trenutna oprezna mone-
tarna politika ostaje u skladu sa novim ciljem.”

Pozitivan razvoj zabeleZen je i u finansijskom sektoru. ,Re-
forme finansijskog sektora su ojacale otpornost sektora.
Strategija za reSavanje nerealizovanih zajmova doprinela
je smanjenju ukupne stope losih zajmova, a vlasti ostaju
posvecene njenoj punoj primeni, posebno u pogledu dr-
zavnih banaka.”

Rast sektora osiguranja je 2016. bio dvocifren, sa najbrzim
rastom premije Zivotnog osiguranja zbog nize osnovice,
kao i zbog razvoja proizvoda $tednje koji su konkurentniji
od Stednje u bankama. Ipak, prodor osiguranja je na ve-
oma niskom nivou, ispod 2% BDP-a i znatno nizi nego u
ostatku Evrope. Najveée drustvo u vlasnistvu drzave jo$
uvek nije privatizovano, a Vlada nije objavila planove u tom
pogledu.

MMF ima pozitivan stav o opstim izgledima za 2017. godi-
nu, ali o¢ekuje jaci pritisak na dalje reforme radi postizanja
rasta BDP-a iznad 3%: ,,Srbija je ostvarila znac¢ajan napre-
dak kada je re¢ o poslovnom okruzenju, ali ima jo$ toga
$to bi trebalo da se uradi kako bi se povecalo poverenje
investitora i potencijalni srednjoro¢ni rast. Treba uloZiti
posebne napore da se pobolj$a sudski sistem, unapredi
kvalitet pravosuda i olak$a efikasna vansudska arbitraza.”

Finansijski sektor, i posebno sektor osiguranja, razvijace
se u skladu sa opstom privredom i morace da se radi na
modernizaciji i orijentisanosti na klijente iz dela stanovni-
Stva mnogo viSe nego ranije.
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Rizici i mogucnosti eksternog
konteksta

Glavni dugorocCni faktori koji mogu znacajno uticati na poslovanje i sposobnost
Grupe da stvori vrednost

Nove potrebe klijenata

Strateski rizik
Rizik osiguranja

U danasnjem nesigurnom ekonomskom okruzenju, stavovi potrosa¢a prema proizvodima i uslugama osiguranja
menjaju se u svetlu dva globalna trenda:

e digitalizacija, koja je uvela nove mogucnosti prodaje i drugacije upravljanje proizvodima osiguranja

e ekonomska neizvesnost, koja je uticala na ulaganja u proizvode Stednje i druge proizvode osiguranja

Klijenti danas pridaju vecu paznju kvalitetu usluga: viSe se ne oslanjaju samo na zastupnika da nabave proizvod
osiguranja, ve¢ imaju nezavisniji pristup odlucivanju, uklju€ujuci posetu internet stranicama osiguravajucih
drustava, Citanje komentara drugih klijenata na drustvenim mrezama i uporedivanje ponuda razlicitih
osiguravajucih kompanija putem za to specijalizovanih internet stranica.

Tehnoloski razvoj

Strateski rizik
Operativni rizik

Suocavamo se sa korenitim promenama izazvanim efektima interakcije i kumulativnim efektima raznih tehnoloskih
dostignuca: internet, konstantan rast mobilnih mreza, ,,Cloud” usluge, razvoj kognitivnog raCunarstva i masinskog
ucenja, elementi su koji doprinose stvaranju novog poslovnog okruzenja. Jedinstvena dostupnost podataka

o klijentima u kombinaciji sa tehnoloSkim mogucnostima brze, efikasne i jeftine obrade podataka omogucéava
sektoru osiguranja prilagodavanje cena i identifikovanje mogucih prevara. Medutim, to stvara potencijalne rizike
koji proisti¢u iz upravljanja licnim podacima i nove izazove za tradicionalni model upravljanja rizikom osiguranja.
Tehnologija, iako povoljan element procesa rada, predstavlja i potencijalnu opasnost (kvar opreme i sistema, itd.) i
moze i da ugrozi kontinuitet poslovanja.

Generali
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Finansijski rizik
Kreditni rizik
Strateski rizik

Brojni politiCki dogadaji uticali su na svetsku ekonomiju
2016 godine: referendum o ustavnoj reformi u Italiji,
Brexit i predsednicki izbori u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Na makroekonomskom nivou, ltalija i dalje
prolazi kroz teskoce, sa oCekivanim rastom od 0,8%.
Prognoze rasta u Evrozoni iznose 1,7% u 2016.i1,5% u
2017. godini. Britanska ekonomija jo$ uvek nije pokazala
znake usporavanja, ali zabelezen je pad vrednosti funte
od 17% u odnosu na evro. Potro$nja je usporena i
investicije su slabe u SAD-u. AmeriCke prognoze rasta
su 1,6% za 2016. 1 2,2% za 2017. godinu. Fed ¢e zbog
toga podiéi referentnu kamatnu stopu. Na lokalnom
nivou, Srbija je imala dobar ucinak u 2016. godini.
Agencija Moody’s potvrdila je u martu njen kreditni
rejting na nivou B1 sa pozitivnim izgledima, nakon ¢ega
je u decembru usledila ocena BB od Standard & Poor's
sa pozitivnim izgledima i BB od Fitch sa stabilnim
izgledima. Lokalni rast BDP-a 2016. godine iznosio je
2,8%, a oCekuje se da ¢e nastaviti pozitivnim koracima,
sa 3% planiranog rasta za 2017. godinu.

Evropski sektor osiguranja karakteriSe dobar u€inak

u pogledu premija osiguranja imovine i osiguranja od
nezgode (sa izuzetkom ltalije), u skladu sa, iako slabim,
oporavkom privrede i odredenim teSkoc¢ama u ucinku
zivotnih premija, pod uticajem niskih kamatnih stopa.

Ovakva situacija bi trebalo da se nastavi i u 2017. godini.

Jedini izuzetak se oCekuje u ltaliji, gde se predvida
poboljSanje premija Zivotnog osiguranja.

Sto se tiGe sektora osiguranja u Srbiji, 2016. godine

bili smo svedoci rasta premija osiguranja imovine,
osiguranja od nezgode i Zivotnog osiguranja, uglavnom
zbog kamatnih stopa koje su jos uvek prili¢cno dobre.
Ovaj trend bi trebalo da se nastavi i u 2017. godini.

Neizvesno finansijsko i makroekonomsko okruzenje

Rizici i

Finansijski Recnik
izvestaji pojmova

o |

Nase upravljanje rizicima

Generali Osiguranje Srbija Zeli da bude prvi izbor
klijenata i distributera. Kako bismo zadovoljili potrebe i
poboljsali iskustva klijenata, nudimo jednostavna reSenja
i prilagodene, inovativne usluge osiguranja, ukljucujuci

i digitalne. Analiziramo i sprovodimo pravu digitalnu
transformaciju u poslovnim jedinicama da bismo imali
efikasniju distributivnu mreZu. Interakcija sa klijentima

u velikoj meri zasnovana je na savetodavnom pristupu.
To znacgi tumacenje potreba klijenata i ponuda najboljih
reSenja za njih.

Da bismo zastitili pouzdanost, ugled i opstanak pod
pretnjama prirodnog, ljudskog i tehnolo$kog porekla,
takode sprovodimo upravljanje kontinuitetom
poslovanija, koji identifikuje kriticne procese i operativne
rizike koji mogu da prekinu poslovanje, mere za
ublazavanije rizika i reSenja za oporavak i nastavak
vitalnih procesa poslovanja u najkraéem mogucéem roku
i sa ograni¢enim finansijskim uticajem.
Makroekonomska i finansijska ocekivanja, uz o¢ekivanja
osiguranika u pogledu prinosa, pravila Solventnosti

Il koja se odnose na obracun ekonomskog kapitala i
cilievi Grupe u pogledu profitabilnosti glavni su faktori
koji utiCu na definisanje nase stratesSke alokacije
sredstava. Pored toga, postepeno smanjenje kamatnih
stopa i novo regulatorno okruzenje ucinili su jos vaznijim
upravljanje imovinom koje je kontrolisano i fokusirano
na uskladenost aktive i pasive. Sto se ti¢e investicionih
aktivnosti, diversifikacija i selektivni fokus na alternativne
investicije su klju¢ni su faktori za ograni¢avanije rizika
portfelja i ja¢anje prinosa na ulaganja



‘ 62 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu

Razvoj regulatornog okvira

Strateski rizik
Operativni rizik

Industrija osiguranja odlikuje se detaljnim regulatornim
sistemom koji se sastoji od domadih i evropskih
pravila i propisa koji se neprestano razvijaju. Neki od
najznacajnijih su:

e Solventnost I, regulatorni okvir za poslovanje
osiguravajucih drustava na evropskom trzistu

e Zajednicki okvir Medunarodnog udruzenja
supervizora u osiguranju (IAIS) za razvoj
standardnih kvalitativnih i kvantitavnih kapitalnih
zahteva na osnovu rizika osiguravajucih grupa koje
posluju na globalnom nivou

e Evropska direktiva o distribuciji osiguranja i
propisima o obelodanjivanju i transparentnosti
investicionih proizvoda, koja garantuje izuzetno
visok nivo zastite klijenata

e Evropska uredba o zastiti licnih podataka za
bolju zastitu gradana

¢ Evropska direktiva o nefinansijskim
informacijama

e MSFI 9 (o finansijskim instrumentima) i MSFI 17
(o ugovorima o osiguranju)

lzazovi u zastiti zivotne sredine

Rizik osiguranja
Rizici u nastajanju
Operativni rizik

Buduci da nije ¢lanica Evropske unije, Republika Srbija
nije usvoijila Direktivu Solventnost Il. Medutim, Zakon

o osiguranju koji je usvojen 2014. godine priblizio je
domace propise zahtevima Solventnosti Il, naroCito kada
su u pitanju adekvatnost kapitala, upravljanje rizicima i
interna kontrola. Narodna banka Srbije objavila je 2016.
godine Strategiju za implementaciju Solventnosti Il u
Republici Srbiji, u kojoj se opisuju faze uskladivanja sa
navedenom direktivom. U skladu sa ovom strategijom,
Narodna banka Srbije o¢ekuje uskladivanje domacih
propisa do kraja 2018. godine.

Pored globalnih regulatornih promena koje uti¢u na
Grupu, na lokalnom nivou se o€ekuje da ¢e na poslove
osiguranja uticati:

e novi model Zakona o zastiti podataka u skladu sa
evropskim zakonodavstvom, koji bi trebalo da bude
usvojen 2017. godine

e novi Zakon o spreCavanju pranja novca, koji bi
trebalo da bude usvojen u prvoj polovini 2017.
godine.

Globalno zagrevanije usled efekta staklene baste izazvanog ljudskom aktivnoS¢u uzrok je sve ¢escih i razornijih
ekstremnih vremenskih uslova poput veoma visokih temperatura i poplava. Ovi faktori utiCu na ekonomski i
drustveni sistem i relativne potrebe osiguranja. Neophodne su odgovarajuce mere da bi se izbegle vece Stete i
povecana nestabilnost koja bi uticala na cenu polisa osiguranja, kao i zbog veceg zahtevanog kapitala zbog rizika
koji se preuzimaju u osiguranje, i koji bi u€inili osiguranje preskupim ili rizik, u ekstremnim slu¢ajevima, nemoguéim

za osiguranje.
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Demografske i drustvene promene

Rizik osiguranja
Rizici u nastajanju

Moderne zajednice odlikuju se konflikinim demografskim
i socijalnim fenomenima: kontinuirano starenje
stanovnistva usled produzenog zivotnog veka i nize
stope radanja delimi¢no neutraliSe poveé¢ana migracija
i povecanje mlade populacije €iji je prosecni dohodak
prili¢no ogranien i veoma osetljiv na fleksibilno

i nesigurno trziSte rada. Rizik je i dalje prisutan u
neuravnotezenim drustvima u kojima javni sistem ne
moze da pokrije sve vece zahteve nakon penzionisanja
starije populacije, a finansijska sredstva koja proizvodi
mlada kategorija stanovniStva i sredstva iz privatne
Stednje moraju se paZljivije usmeravati i vrednovati.

Nase upravljanje rizicima

Grupa se usredsreduje na vodenje poslovanja u
skladu sa zakonom, internim propisima i pravilnicima
i profesionalnom etikom i pomno prati razvoj
regulatornog okvira. Osim toga, ona je ojacala
medunarodnu i multifunkcionalnu inicijativu
usmerenu ka unutrasnjoj razmeni znanja, iskustava i
primera najbolje prakse u oblasti razvoja proizvoda i
strategija distribucije kako bi bila spremna da ispuni
regulatorne zahteve.

Grupa je takode doprinela evropskoj debati o zastiti
liénih podataka i prati deSavanja u medunarodnim
racunovodstvenim standardima kroz radne grupe
obucene za investicije i ugovore o osiguranju.

Kao deo Grupe, mi smo posveceni poslovanju

u skladu sa regulativom, pazljivo pratimo rizike i
upravljamo rizicima u nastajanju.

Drustvo je ¢lan Udruzenja osiguravaca, kroz koje je
aktivno uklju¢eno u saradnju sa regulatornim telima
i kroz koje, zajedno sa svojim konkurentima, tezi
jacanju lokalnog trzista osiguranja.

Neprestano pratimo glavne opasnosti kojima smo
izloZeni koris¢enjem aktuarskih modela za procenu
Stete koja bi mogla nastati usled prirodnih pojava. Na
taj na¢in mozemo poboljsati strategiju preuzimanja
rizika.
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Reosiguranje igra klju¢nu ulogu. Zastitom se upravlja
na centralizovanoj osnovi kako bi se iskoristila
ekonomija obima i strategija cena zahvaljujuci velicini
Grupe, sa ciljem iskoriS§¢avanja poslovne diversifikacije.

Nastavljamo sa pracenjem i smanjenjem naseg
direktnog uticaja, zalaganjem za ograni¢avanje
globalnog zagrevanja do 2 °C kroz reSenja

za osiguranje i naSe investicije. Razvijamo i
distribuiramo inovativne proizvode, i pruzamo visok
nivo usluga u cilju zadovoljenja potencijalnih zahteva
za dodatnom i poboljSanom zastitom od katastrofa,
kao i proizvode koji podsti¢u moralno zdrave i ekoloski
odrzive odluke i ponasanje.

Takode, u saradniji sa drugim zainteresovanim
stranama podrzavamo inicijative koje pomazu
prosirenje pristupa proizvodima osiguranja koji bi
smanijili uticaj na javni sektor, kao i inicijative Ciji je cilj
spreCavanje i ublazavanje ekoloskih rizika. Ulazemo
odgovorno, ogradujuci se u svom investicionom
okviru od drustava koja nanose Stetu zivotnoj sredini.
Podrzavamo istrazivanja i studije o rizicima za zivotnu
sredinu.

Pratimo promene u drustvu i upravljamo njihovim
posledicama. Nudimo efikasna, fleksibilna i
modularna reSenja sa visokim sadrzajem penzijske
zastite i pomoci za pokrivanje troSkova zdravstvene
za$tite i odgovaranje na sve druge sadasnje i buduce
zahteve pojedinca i porodice. Posveceni smo jacanju
dijaloga sa ljudima i pruzanju potpunih i jednostavnih
informacija o proizvodima i uslugama, pomazuci im
da razumeju glavne rizike koji mogu uticati na njihovu
mogucnost ostvarivanja zarade i da precizno procene
svoje Stedne sposobnosti i finansijski jaz izmedu
penzije obracunate po starosnoj granici za odlazak u
penziju i planiranog prihoda. Smatramo da je vazno
pruziti podrsku u suo€avanju sa moguc¢im potrebama
starosti u dogledno vreme uz adekvatno finansiranje,
u opsStem kontekstu oskudnog znanja | sklonosti
ugovaranja osiguravajucih resenja.
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Finansijski izvestaji
Ukoliko nije naznaeno drugacije, svi iznosi u tabelama izrazeni su u milionima evra.
Objavljeni finansijski izvestaji izradeni su i prikazani u potpunosti u skladu sa medunarodnim standardima
finansijskog izvesStavanja (IFRS) i zahtevima Generali Grupe, koji u odredenim segmentima odstupaju od statutarnih
finansijskih izvestaja.
Drustvo Koristi isti devizni kurs (123,11) za sve stavke predstavljene u ovom dokumentu.
FINANSIJSKI IZVESTAJI - BILANS STANJA
BILANS STANJA
(u milionima evra) 2016 2015 (u milionima evra) 2016 2015
AKTIVA 423,0 359,4 KAPITAL | OBAVEZE 423,0 359,4
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,1 SOPSTVENI KAPITAL 100,6 76,0
Gudvil 0,0 0,0 Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 100,6 76,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,1 Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulaga¢ima 0,0 0,0
OSNOVNA SREDSTVA 5,9 6,5 OSTALA REZERVISANJA 2,7 1,0
Zemljiste i gradevinski objekti (za sopstvene potrebe) 3,0 3,3 TEHNICKE REZERVE 301,3 259,0
Ostala osnovna sredstva i zalihe 2,9 3,2 Rezervisanja za osiguranje 0,0 0,0
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 9,7 15,1 Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
INVESTICIJE 366,4 300,6 Rezervisanja za prenosne premije 45,6 40,7
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6 Rezervisanja za nelikvidirane Stete 46,0 49,2
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 9,8 10,0 Ostala rezervisanja za osiguranje 6,9 4,0
Zajmovi i potrazivanja 5,6 24 Matematicka rezerva 202,9 165,1
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0 Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
Investiociona sredstva raspoloziva za prodaju 350,4 286,7 FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 3,5
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,9 Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 13,5 1,7 Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 3,5
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 11,2 9,5 OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 11,4 10,1
PotraZivanja iz reosiguranja 0,1 0,3 Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,2 1,0
Ostala potrazivanja 21 1,9 Obaveze iz reosiguranja 3,6 3,6
OSTALA AKTIVA 16,3 15,4 Ostale obaveze iz poslovanja 6,6 55
Odlozeni troskovi pribave 1,3 10,4 OSTALE OBAVEZE 7,0 9,8
Potrazivanja po osnovu poreza 1,3 1,3 Obaveze po osnovu poreza 1,6 2,3
Odlozena poreska sredstva 0,3 0,0 Odlozene poreske obaveze 0,6 0,5
Ostala sredstva 3,4 3,7 Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 11,2 9,9 Ostale obaveze 4,8 7,0
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Generali Osiguranje Srbija je kompozitno drustvo koje se bavi i zivotnim i nezivotnim osiguranjem. Drustvo je zbog
toga objavilo odvojene bilanse stanja i bilanse uspeha. S obzirom na to da se sredstva i obaveze drustva odnose na
oba segmenta, postoji izvesni iznos na tzv. klirinskom racunu, tako da zbir odvojenih bilansa zivotnog i nezivotnog
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osiguranja nece biti jednak bilansu stanja drustva.

BILANS STANJA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2016 2015
AKTIVA 191,3 176,0
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,0
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,0
OSNOVNA SREDSTVA 4,8 4,4
ZemljiSte i gradevinski objekti (za sopstvene potrebe) 2,7 2,8
Ostala osnovna sredstva i zalihe 21 1,6
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 9,5 15,0
INVESTICIJE 141,1 123,1
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 04 04
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 8,8 8,9
Zajmovi i potrazivanja 3,0 0,6
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiociona sredstva raspoloziva za prodaju 128,9 112,3
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,9
POTRAZIVANJA 11,1 9,8
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 8,9 7,6
PotraZivanja iz reosiguranja 0,1 0,3
Ostala potrazivanja 21 1,9
OSTALA AKTIVA 20,5 21,3
QOdlozeni troSkovi pribave 1,3 10,4
Potrazivanja po osnovu poreza 1,3 1,3
Odlozena poreska sredstva 0,2 0,0
Ostala sredstva 77 9,6
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 4,2 2,3

Generali Rizici i Finansijski ‘ Recnik ‘
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(u milionima evra) 2016 2015
KAPITAL | OBAVEZE 191,3 176,0
SOPSTVENI KAPITAL 80,8 65,3
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 80,8 65,3
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulaga¢ima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 2,6 1,0
TEHNICKE REZERVE 93,9 91,7
Rezervisanja za osiguranje 0,0 0,0
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 45,6 40,7
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 45,7 48,9
Ostala rezervisanja za osiguranje 2,6 2,1
Matematicka rezerva 0,0 0,0
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 3,5
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 3,5
OBAVEZE IZ POSLOVANJA 9,9 9,3
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,2 1,0
Obaveze iz reosiguranja 3,4 3,4
Ostale obaveze iz poslovanja 53 49
OSTALE OBAVEZE 41 5,2
Obaveze po osnovu poreza 1,6 2,3
OdloZene poreske obaveze 0,9 0,8
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0
Ostale obaveze 1,7 2,2
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BILANS STANJA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2016 2015
AKTIVA 236,6 189,5
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,1
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 1,0 2,2
ZemljiSte i gradevinski objekti (za sopstvene potrebe) 0,3 0,6
Ostala osnovna sredstva i zalihe 0,8 1,6
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 0,2 0,1
INVESTICIJE 225,3 177,5
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,2 0,2
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 11 11
Zajmovi i potrazivanja 2,6 1,9
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiociona sredstva raspoloziva za prodaju 2215 174,4
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 2,3 1,9
PotraZivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 2,3 1,9
PotraZivanja iz reosiguranja 0,0 0,0
Ostala potrazivanja 0,0 0,0
OSTALA AKTIVA 0,7 0,2
Odlozeni troskovi pribave 0,0 0,0
Potrazivanja po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozena poreska sredstva 0,4 0,2
Ostala sredstva 0,3 0,0
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 70 7,6

Generali Rizici i Finansijski ‘ Recnik ‘
Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva mogucnosti izvestaji pojmova
(u milionima evra) 2016 2015
KAPITAL | OBAVEZE 236,6 189,5
SOPSTVENI KAPITAL 19,8 10,7
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 19,8 10,7
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulaga¢ima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,0 0,0
TEHNICKE REZERVE 207,4 167,3
Rezervisanja za osiguranje 0,0 0,0
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 0,3 0,3
Ostala rezervisanja za osiguranje 4,2 1,9
Matematicka rezerva 202,9 1651
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE IZ POSLOVANJA 1,6 0,8
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 0,0 0,0
Obaveze iz reosiguranja 0,3 0,2
Ostale obaveze iz poslovanja 1,3 0,6
OSTALE OBAVEZE 78 10,7
Obaveze po osnovu poreza 0,0 0,0
OdloZene poreske obaveze 0,0 0,0
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaiji 0,0 0,0
Ostale obaveze 77 10,7
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FINANSIJSKI IZVESTAJI - BILANS USPEHA
BILANS USPEHA BILANS USPEHA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE
(u milionima evra) 2016 2015 (u milionima evra) 2016 2015
UKUPAN PRIHOD 173,0 165,2 UKUPAN PRIHOD 100,4 97,2
NETO ZARADENA PREMIJA 141,5 132,9 NETO ZARADENA PREMIJA 85,7 79,9
Bruto obraCunata premija 156,2 148,2 Bruto obraCunata premija 99,5 94,6
Neto cedirana premija -14,6 -15,3 Neto cedirana premija -13,8 -14,7
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0 PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,7 0,9 NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,1 0,2
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0 Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,7 0,9 Ostala investiciona sredstva 0,1 0,2
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 1,2 1,6 PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 0,6 1,1
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD . OBJ. 21,1 19,7 PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD . OBJ. 10,7 1,7
Prihodi od kamata 19,7 17,0 Prihodi od kamata 9,8 8,9
Ostali prihodi 0,1 0,1 Ostali prihodi 0,1 0,1
Realizovani dobici od investiranja 0,0 0,0 Realizovani dobici po osnovu investicionih sredstava 0,0 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0 Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 1,3 2,6 Ukidanje ispravke vrednosti 0,8 2,6
OSTALI PRIHODI 8,5 10,1 OSTALI PRIHODI 3,3 4,3
UKUPNO RASHODI -153,7 -145,9 UKUPNO RASHODI -84,5 -81,1
NETO STETE OSIGURANJA -96,3 -86,0 NETO STETE OSIGURANJA -46,7 -41,5
Likvidirane Stete i promena rezervi -103,8 -85,9 Likvidirane Stete i promena rezervi -54,0 -41,4
Udeo reosiguravaca 75 -0,1 Udeo reosiguravaca 73 -0,1
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0 RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI 1Z ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA -0,2 0,0 RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA -0,2 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr) -3,0 -5,9 RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr) -1,0 -3,7
Rashodi po osnovu kamata -0,1 -0,2 Rashodi po osnovu kamata 0,0 -0,2
Ostali rashodi 0,0 0,0 Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0 Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0 Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -3,7 -5,6 Gubici po osnovu umanjenja vrednosti -1,7 -3,5
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -40,6 -36,9 TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -29,6 -26,7
Neto troskovi pribave i drugih provizija -33,9 -30,1 Neto troskovi pribave i drugih provizija -24,7 21,4
TroSkovi upravljanja investicijama 0,0 0,0 TroSkovi upravljanja investicijama 0,0 0,0
Ostali troSkovi uprave -6,7 -6,7 Ostalli troSkovi uprave -49 -5,4
OSTALI RASHODI -13,6 -17,2 OSTALI RASHODI -7 -9,2
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 19,3 19,3 DOBIT PRE OPOREZIVANJA 15,9 16,1
POREZ NA DOBIT -01 -0,9 POREZ NA DOBIT -0,5 -1
DOBITAK/GUBITAK 1Z POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0 DOBITAK/GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 19,2 18,4 DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 154 15,0




Generali Rizicii Finansijski Recnik
74 Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2016. godinu Mi, Generali Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva mogucnosti izvestaji pojmova 75
Napomene uz
finansijske izvestaje
BILANS USPEHA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE
(u milionima evra) 2016 2015
UKUPAN PRIHOD 72,6 68,0
Bruto obraCunata premija 56,6 53,6 Valuta 2016
Neto cedirana premija -0,8 -0,6 EVRO 1231105
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,6 0,6
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0 . . . .
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica
Ostala i tici dst 0,6 0,6 S
Stefa investiciona sredstva (u milionima evra) 2016 2015
PRIHOD OD ZAVISNIH I POVEZANIH PRAVN'H LICAIZA\JEDNICKIH ULAGANJA 0,6 0,5 .................................................................................................................................................
- Plasmani u zavisna pravna lica uklju¢ena u konsolidaciju 8.6 8.6
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD . OBJ. 10,4 8,0
Plasmani u nekonsolidovana zavisna pravna lica 1,2 1,4
Prihodi od kamata 9,9 8,0
Plasmani u povezana pravna lica kroz kapital 0,0 0,0
Ostali prihodi 0,0 0,0 ;
Plasmani u zajedni¢ka ulaganja 0,0 0,0
Realizovani dobici po osnovu investicionih sredstava 0,0 0,0 ] ]
Plasmani u ostala povezana lica 0,0 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukupno 9,8 10,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,5 0,0
OSTALI PRIHODI 52 5,8
UKUPNO RASHODI -69,2 -64,8
NETO STETE OSIGURANJA -497 445 Investicije
ilioni 2016 2015
Likvidirane Stete i promena rezervi -49,8 -44,5 ( milionima evra)
i1 0, 0,
Udeo reosiguravaca 01 0,0 Akcije 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Tall 21 H [0) [0)
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 00 0,0 Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Tall i [0) [0)
RASHODI 1IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 00 0.0 Investiciona sredstva vrednovana kroz bilans uspeha 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- . . - o o
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAB. OBJ. (inv. nekr) 20 22 Duznicke hartije i depoziti 3559 94,3% 2900 934%
i 0, 0,
Rashodi po osnovu kamata 00 0.0 Obveznice 350,4 92,8% 2876  92,6%
o L " o 0
Ostali rashodi 00 0.0 Ostale duznicke hartije i depoziti 5,6 1,5% 24 0,8%
1 > A 0, [0)
Realizovani gubici 00 0.0 Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0% 0,0 0,0%
i+ 0, 0,
Nerealizovani gubici 0,0 0,0 Deporiti 56 1.5% 2.4 0.8%
Tall 21 H (o) 0,
Gubici po osnovu umanjenja vrednosti -2,0 21 Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 350,4 92,8% 286,7 92,3%
“ Tall 1 i [0) (o)
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE 114 101 Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0% 0,9 0,3%
H H 0, 0,
Neto troskovi pribave i drugih provizija -9,3 -8,8 Plasmani u nekretnine 06 0,2% 0.6 0.2%
H H 0, 0,
Tro$kovi upravljanja investicijama 0,0 0,0 Ostali plasmani 98 2,6% 100 3,2%
. L ) o o
Ostali troskovi uprave 18 44 Plasmani u zavisna i povezana pravna lica 9,8 2,6% 10,0 3,2%
i i 0, [0)
OSTALI RASHODI 65 80 Derivati 0,0 0,0% 0,0 0,0%
H H 0, [0)
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 34 3,2 Ostali plasmani 00 00% 00 00%
. L . . o o
POREZ NA DOBIT 04 02 Gotovina i gotovinski ekvivalenti 1,2 3,0% 9,9 3,2%
. . o o
DOBITAK/GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0 Ukupno investicije 3776 1000% 3105 100,0%

DOBITAK/GUBITAK ZA PERIOD 3,8 3,4
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Tehnic¢ke rezerve Bruto rezerve
(u milionima evra) 2016 2015
Tehnicke rezerve nezivotnog osiguranja 93,9 91,7 Zaposleni
Rezervisanje za prenosne premije 45,6 40,7 2016 2015
Ferorvisanio za dlete 157 s Ru kOVOdIOCI ........................................................................................................ 19 ................ 23 .
Ostala rezervisanja za osiguranje 2,6 21 Sredniji rukovodioci 217 299
Tehnicke rezerve zivotnog osiguranja 207,4 167,3 Zaposleni 324 311
Rezervisanje za prenosne premije 0,4 0,3 Ostal 2 3
Rezervisanje za Stete 0,3 0,3 Prodaja 1,085 1,102
Matematicka rezerva 202,5 164,8 Ukupno 1,647 1,668
Rezervisanje za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
Ostala rezervisanja 42 1,9
od kojih rezervisanja za test adekvatnosti obaveza 1,9 0,6
Ukupno 301,3 259,0
Nekretnine
(u milionima evra) 2016 2015
Rezervisane Stete Bruto rezerve Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 06
(u m" |on|maevra) ................................................................................................ 2016 ............. 20 15 . ZemljiSte i gradevinski objekti (za sopstvenu upotrebu) 3,0 3,3
Osiguranje motornih vozila 35,4 32,7 Ukupno 36 3,9
Ostala osiguranja osim motornih vozila 10,3 16,2
Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i zdravstveno osiguranje 3,7 31
Ostala osiguranja 6,6 13,1
Ukupno 45,7 48,9

Sopstveni kapital

(u milionima evra) 2016 2015
Akcijski kapital 17,3 17,3
Kapitalne rezerve 0,0 0,0
Rezerve 32,3 20,0
Sopstvene akcije 0,0 0,0
Kursne razlike 0,0 0,0
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke fin, sredstava raspolozivih za prodaju 31,7 20,2
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke kroz kapital 0,0 0,0
Dobitak/gubitak za period 19,2 18,4

Sopstveni kapital 100,6 76,0
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Opste definicije

Opste definicije

1 Integrisani izvestaj — sazeto
saops$tenje koje ilustruje kako se
strategija, upravljanje i izgledi za
buducnost jedne organizacije u
spoljasnjem okruzenju u kom posluje
koriste za stvaranje vrednosti
kratkoro€no, srednjorocno i
dugorocno

1 GOS - Generali Osiguranje Srbija
1 CEE region — Srednja i isto€na
Evropa

Tehnicke komponente

1 AO (eng. MTPL) - osiguranje od
auto-odgovornosti, obavezno u Srbiji
1 Kombinovani racio (COR) -
tehniCki pokazatelj u€inka nezivotnog
osiguranja, koji se izraCunava kao
zbir Steta i troskova pribave i uprave
u odnosu na zaradenu premiju, nakon
reosiguranja

Bruto obracunate premije (GWP) —
bruto obracunate premije direktnog
biznisa i primljenog saosiguranja

Bruto direktne premije - bruto
obracunate premije iz neposrednog
poslovanja

Neto priliv gotovine - iznos
naplacenih premija umanjen za
isplacene benefite i Stete i troSkove
osiguranja

APE, godisnji ekvivalent nove
premije poslovanja — zbir novih
godisnjih premija za polise osiguranja
uvecan za jednu desetinu premija
jednokratnih polisa osiguranja

NBV, vrednost novog portfelja
— dobija se diskontovanjem na
dan novih ugovora, odgovarajuc¢a
oc¢ekivana dobit umanjena za
troSkove kapitala

Profitabilnost novog portfelja
(NBM) - odnos izmedu NBV/APE
Operativni povracéaj na investicije
— odnos izmedu operativnog rezultata
i prosecne investicije, obracunato na
osnovu brojki iz finansijskih izvestaja

Stete tekuée godine (nastanak) -
odnos izmedu:

1 Stete nastale u tekucoj godini +
troSkovi reSavanja Steta umanjeno
za regrese i reosiguranje i

1 zaradene premije umanjene za
reosiguranje

Stete prethodne godine
(nastanak) je odnos izmedu:

1 Stete nastale u prethodnoj godini +
troskovi reSavanja Steta umanjeno za
regrese i reosiguranje i

1 zaradene premije umanjene za
reosiguranje

Racio solventnosti | — odnos
raspoloZive margine i zahtevane
margine

Zarada po akciji — odnos neto
rezultata Grupe i ponderisanog
prosec¢nog broja izdatih obi¢nih
akcija
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