PRIRUCNIK ZA PROCENU

| LIKVIDACIJU STETA NA
USEVIMA | PLODOVIMA

Ovaj prirucnik na jednostavan nacin objasnjava kako se vrSi procena i isplata Stete na
usevima i plodovima i pruza ugovaracima osiguranja/osiguranicima osnovne smernice
kako da ostvare svoja prava iz osiguranja.

= Osiguravac
Generali Osiguranje Srbija a.d.o

= Ugovarac osiguranja
lice koje sa osiguravacem zakljuci ugovor o osiguranju

= Osiguranik
lice Ciji su usevi i plodovi osigurani i kome pripadaju prava iz osiguranja

= Premija
iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju

= Suma osiguranja
iznos na koji su usevi, odnosno plodovi osigurani i predstavlja gornju granicu
obaveze osiguravaca

= Polisa
isprava o osiguranju
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1. STA JE OSIGURANI SLUCAJ?

Osigurani sluc¢aj je dogadaj za koji se zakljucuje ugovor o osiguranju.
Nastupa u trenutku kada je osigurana opasnost pocela da pravi Stetu na usevima/plodovima.

OBAVEZE OSIGURANIKA KADA NASTANE STETA

Prijavite Stetu odmah, a najkasnije u roku od 3 dana po saznanju.

Sprecite dalje Sirenje Stete. Npr. ako je berba u toku — mora se obaviti bez &ekanja procene.

Ostavite kontrolne uzorke ako morate da obavite zetvu/berbu pre procene:

— na donjem, srednjem i gornjem delu parcele dijagonalno, od po najmanje 10 m2 oste¢enog
useva/plodova

— kod vinograda najmanje 10 Cokota i

— kod vocnjaka nekoliko stabala neobrano na donjem, srednjem i gornjem delu zasada po dijagonali.

— kod kultura kod kojih se Zetva/berba vrsi maSinski kombajniranjem, u vidu traka.

- Dostavite sve podatke i dokaze koji su znacajni za obradu Stete.

V2 28 2R

3. KAKO DA PRIJAVITE STETU?

Stetu mozete prijaviti:

- telefonskim putem, pozivanjem agenta ili brokera

- pisanim putem na adresu: stete.usevi@generali.rs

Navedite neophodne podatke: broj polise, datum i uzrok Stete, vrsta kulture, lokacija (opstina i kat.
opstina), kat. broj parcele, oSte¢ena povrsina, kontakt telefon, racun za isplatu.

U slu¢aju da podaci nedostaju, mozemo traziti dopunu.

4. NASE OBAVEZE

Nakon prijave Stete:

proveravamo da li polisa postoji i vazi

otvaramo predmet Stete

Saljemo potvrdu o prijavi (SMS/e mail/posta)

organizujemo procenu Stete

kontaktiramo osiguranika (ako ne uspemo da stupimo u kontakt — procena se radi bez osiguranika,
ako je moguce)
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5. KO VRSI PROCENU STETE?

Procenu radi na$ poljoprivredni struénjak, pregledom osiguranih useva/plodova i tom prilikom se
vrsi fotografisanje i snimanje telefonom ili upotrebom drona.

6. VRSTE PROCENE: PREDPROCENA | KONACNA PROCENA

- Predprocena se radi u ranijim fazama razvoja i samo ukoliko utvrdimo da postoje oSteéenja od
koja mogu izazvati gubitak veci od visine ugovorenog ucesc¢a, a nije moguce odrediti precizan
procenat Stete.

- Potvrda o predproceni Stete sadrzi:

— uzrok Stete
— stanje useva
— oStecenu povrsinu
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— stepen razvoja

— neosigurane rizike

— posebne napomene

Potvrda o pretproceni se potpisuje na licu mesta ili Salje osiguraniku, ukoliko nije prisustvovao
pretproceni.

Ako nakon predprocene Stete, a pre izvrSene konacne procene Stete, dode do nastanka novog
osiguranog slucaja, u obavezi ste da izvrSite dodatnu prijavu Stete.

- Konaénom procenom Stete se utvrduje visina Stete u procentima. Obavlja se:
— nakon predprocene - pred ili tokom zetve/berbe
— odmah po prijavi Stete ako je Steta nastala u fazi sazrevanja ili neposredno pre sazrevanja, ako
je Steta totalna, manja od fransize ili ne postoji Steta
Ako je Zetva veC obavljena, koristi se kontrolni uzorak. Ako osiguranik nije ostavio kontrolne
uzorke, Steta se odbija.
Zapisnik o kona¢noj proceni sadrzi:
— uzrok Stete
— procenat Stete
— oStecene povrsine
— opis ostecenja
— eventualne neosigurane rizike
Zapisnik o kona¢noj proceni se potpisuje na licu mestaili Salje osiguraniku, ukoliko nije prisustvovao
kon¢noj proceni.
7. DA LI JE POKRIVEN GUBITAK KVALITETA?
- Ratarske i povrtarske kulture - pokriven je samo gubitak koli€ine.
- Vode i stono grozde - moguce pokrice i koli€ine i kvaliteta, ali samo za rizik grada.
- Premium pokri¢e je moguce za osiguranje plodova jabuke i kruske uz doplatu.
8. KAKO SE PROCENJUJE GUBITAK KVALITETA (VOCE | GROZDE)?
- Radi se uzorkovanje i klasiranje plodova:
— biraju se stabla dijagonalno kroz parcelu
— ne uzorkuju se plodovi stabala(Cokota) na rubovima zasada
— broj stabala zavisi od veli¢ine zasada
— svi plodovi se klasiraju po razredima ostec¢enja
- Steta se izradunava iz kombinacije:
— gubitka prinosa i
— gubitka kvaliteta (na preostali prinos).
Primer:

osiguranje jabuke od gubitka koli¢ine i kvaliteta (rizik grad)

Osigurani(stvarni) prinos 40.000 kg

Gubitak prinosa od grada 20% (8.000 kg)

Srednji uzorak gubitka kvaliteta 35% (40.000 kg — 8.000 kg) x 35% = 11.200 kg
Ukupna visina Stete od gubitka koli¢ine i kvaliteta na osiguranom prinosu

20% + 35% x (1-20%) = 20% + 35% x 0.8 =20% + 28% = 48%

40.000 kg x 48% = 19.200 kg
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9. STA AKO SE NE SLAZETE SA PROCENOM?

Ukolliko se ne slazete sa izvrSenom procenom i zelite da uradite drugostepenu procenu od strane
drugog procenitelja, mozete uloziti zalbu pisanim putem u vidu zahteva za ponovnu procenu.
Drugostepena procena se vrsi samo u slu¢aju da predmet osiguranja postoji u momentu drugosepene
procene, odnosno ukoliko usevi i plodovi nisu skinuti/obrani ili su ostavljeni adekvatni uzorci.

10. DA LI MOZETE PONOVO PRIJAVITI STETU NAKON KONACNE PROCENE?

Da — ako se posle konacne procene dogodi nova Steta.

11. OBRACUN NAKNADE

Obracun naknade se vrSi na osnovu zapisnika o konaénoj proceni Stete na usevima i plodovima, i
odluka se donosi uzimajudi u obzir svu ostalu dokumentaciju u predmetu.

Primer obra¢una Stete:

e osiguranje malina — Osnovno pokrice (rizici-grad, pozar, udar groma).
Osigurana koli¢ina 5,000.00 kg, cena 400 din/kg, osigurana suma 2,000,000.00 rsd, ugovoreno
ucesde u Steti 200,000.00 rsd
Procenjena Steta 35%, stepen obranosti do momenta nastanka Stete od osiguranog rizika 20%
Obracun: ((5,000.00 kg — 20%) x 400 rsd/kg) x 0.35 — 200,000.00 rsd = 360,000.00 rsd

e osiguranje jabuke od gubitka koli¢ine i kvaliteta (rizik grad)
Osigurana koli¢ina 30,000.00 kg, cena 60 din/kg, osigurana suma 1,800,000.00 rsd, ugovoreno
ucesce u Steti 270,000.00 rsd
Procenjena Steta 57%
Obracun: 30,000.00 kg x 60 rsd/kg x 0.57- 270,000.00 rsd = 756,000.00 rsd

e osiguranje paprike — Osnovno pokrice (rizici-grad, pozar, udar groma).
Osigurana koli¢ina 50,000.00 kg, cena 80 din/kg, osigurana suma 4,000,000.00 rsd, ugovoreno
ucesce u Steti 400,000.00 rsd
Procenjena Steta 65%, stvarni prinos na oste¢enoj povrsini 35,000.00 kg
Obracun: ((35,000.00 kg x 80 din/kg) x 0.65) — 400,000.00 rsd = 1,820,000.00 rsd — 400,000.00
rsd = 1,420,000.00 rsd

12. ISPLATA NAKNADE

- Isplaéuje se u roku od 14 dana od kompletiranja dokumentacije.
- Uslov za isplatu naknade je plaéena cela premija osiguranja.
- Ukoliko premija nije placena, isplati¢emo razliku izmedu iznosa naknade i premije koju dugujete.

13. STA AKO NISTE ZADOVOLJNI ODLUKOM?

Prigovor mozete izjaviti licno ili preko zastupnika (punomocnika) u pismenoj formi na jedan od sledecih
nacina:

Popunjavanjem formulara na nasoj internet stranici

Elektronskom postom na prigovori@generali.rs

Putem Generali mobilne aplikacije

Li¢no, podnosenjem pisanog prigovora u nasim poslovnim prostorijama
Slanjem prigovora postom na adresu:

Generali Osiguranje Srbija a.d.o, ul. Spanskih Boraca br. 3, 11 000 Beograd.
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https://www.generali.rs/kontakt.976.html?oblast=&razlog=2#prigovorForm
http://prigovori@generali.rs

