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OBAVEŠTENJE O OBRADI PODATAKA O LIČNOSTI
U POSTUPKU PRETHODNE AUTORIZACIJE MEDICINSKOG TRETMANA 

Od koga prikupljamo Vaše podatke?
 lično od osiguranika, ili
 od zdravstvenih ustanova koje su u/ili van mreže klinika Društva.

Koju vrstu podataka prikupljamo?
 ime i prezime osiguranika, datum rođenja osiguranika, ime i prezime ugovarača, broj polise/broj kartice, 

kotankt telefon osiguranika, imejl adresa osiguranika i podaci o zdravstvenom stanju osiguranika.

Zašto su nam potrebni Vaši podaci i koliko dugo ih čuvamo?     

svrha pravni osnov rok čuvanja
davanje prethodne autorizacije

medicinskog tretmana ugovor o osiguranju
10 godina od utvrđivanja štete ili

isplate ugovorenih iznosa iz
ugovora o osiguranju

obrada podataka o zdravstvenom
stanju osiguranika u cilju

ispunjenja ugovora o osiguranju 
pristanak

tokom čitavog trajanja ugovora o
osiguranju i 10 godina posle isteka

ugovora o osiguranju

Zašto su nam Vaši podaci neophodni?
U cilju ispunjenja i izvršenja ugovora o osiguranju i za poštovanje naših zakonskih obaveza.

Sa kim delimo Vaše podatke?
Po  potrebi,  sa  trećim  licima  ovlašćenim  da  vrše  obradu  podataka  o  ličnosti  za  napred  navedene  svrhe
(zdravstvene ustanove koje su u/ili  van mreže klinika Društva,  Narodna banka Srbije  i  drugi  državni  organi,
eksterni revizori,...).

Gde prenosimo Vaše podatke?
Po potrebi, u drugu državu članicama Generali  grupe i drugim eksternim partnerima u skladu sa odredbama
Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

Vaša prava u pogledu obrade podataka o ličnosti
Imate na pristup, ispravku, dopunu i brisanje podataka o ličnosti, pravo na ograničenje obrade, pravo na prigovor i
pravo na prenosivost podataka. 

Ukoliko se obrada podataka o ličnosti zasniva na Vašem pristanku, možete ga opozvati u svakom trenutku, ali to
neće uticati na dopuštenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva.

Ukoliko smatrate da se obradom Vaših podataka o ličnosti krši Zakon o zaštiti podataka o ličnosti, imate pravo da
podnesete pritužbu Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti.

Kontakt u pogledu obrade podataka o ličnosti

 kontakt centra: 011 222 0 555
 e-pošte: dpo@generali.rs
 pošte: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Španskih boraca 3, 11070 Novi Beograd
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