ZA (DL (PO) UP 26) 01-02

Koraci u slucaju nastanka stetnog dogadaja
(za osiguranje za leCenje u inostranstvu)

Korak 1
Prvi poziv

U slucaju da vam je dijagnosticirana bolest ili medicinska procedura pokrivena osiguranjem, pozovite Generali Osiguranje Srbija na
011222 0 578.
Budite spremni da date osnovne podatke iz ugovora o osiguranju i podatke o svojoj dijagnozi.

Korak 2

Provera informacija i
podnoSenje zahteva
za drugo lekarsko
(medicinsko)
miSlienje

Kada potvrdimo da je vasa polisa vazeca, s vama ¢e kontaktirati kompanija Further.

Pitace vas:

— o istoriji bolesti (sva potrebna medicinska dokumentacija od lokalnih lekara i bolnica)

— da li ste zainteresovani za drugo lekarsko misljenje

Further ¢e vam poslati komplet dokumenata (/nformation Pack) u kojem se nalaze informativni materijali i formulari koje morate popuniti i
poslati kompaniji Further. Morate priloziti svu relevantnu medicinsku dokumentaciju u vezi sa svojom dijagnozom. Takode, u ovom trenutku
morate se saglasiti sa uslovima pod kojima se pruza usluga. Kompanija Further vam moZe pomoci oko organizovanja kurira i u vase ime
kontaktirati sa zdravstvenim ustanovama.

Ukoliko vase zdravstveno stanje nije vezano za bolest ili medicinsku proceduru pokrivenu osiguranjem, Generali Osiguranje Srbija ¢e
Vas o0 tome obavestiti i dati obrazlozenje.

Korak 3

PruZanje drugog
lekarskog misljenja
(nije obavezno)

Ako odlugite da traZite drugo lekarsko misljenje, kompanija Furtherce, kada primi svu relevantnu medicinsku dokumentaciju, poslati zdravstvene
podatke medunarodnom ekspertu na proveru.

U roku od 15 radnih dana od trenutka kada su zdravstveni podaci kompletni, Further ¢e vam poslati izveStaj medunarodnog eksperta sa drugim
misljenjem o vaSoj bolesti, odgovore na vasa pitanja i preporuke za dalje leCenje. Ukoliko postoji razlika izmedu prvobitne dijagnoze i drugog
lekarskog misljenja (IC izveStaja), traZice se trece misljenje.

Sva pitanja u vezi sa izveStajem eksperta mogu se ponovo uputiti kompaniji Further na dalju analizu i konsultacije.

Korak 4
Preporuka za lecenje

Ukoliko je traZeno drugo lekarsko misljenje, pre nego Sto se donese odluka o vaSem odStetnom zahtevu mora se sacekati mi$ljenje eksperta
(IC izvestaj). Odluka o zapo€injanju lecenja se ne moze doneti za to vreme: kada biste zapoceli le¢enje u inostranstvu dok cekate izvestaj
eksperta, izvestaj bi u momentu prispeca veé bio zastareo.

Ukoliko nije trazeno drugo lekarsko miSljenje, a odStetni zahtev je validan, odluka o najadekvatnijem leCenju se donosi nakon prvobitne
konsultacije (i dodatnih dijagnostickih testova, ako je neophodno) sa lekarom u bolnici u inostranstvu.

Ukoliko va$ odstetni zahtev bude prihvacen i ukoliko ispunjavate uslove za uslugu medicinskog konsijerza, kompanija Further ¢e s vama
kontaktirati kako bi zapoCela proces organizacije lecenja.

Ukoliko va$ odStetni zahtev bude odbijen, Generali Osiguranje Srbija ¢e vas o tome obavestiti zvani¢nim dopisom sa obrazloZenjem.

Korak 5
PronalaZenje
adekvatne
zdravstvene
zaStite i leCenja u
inostranstvu
(usluga
medicinskog
konsijerZa)

Kada va$ odStetni zahtev bude prihvacen, Further ¢e vam poslati Prijavu za uslugu medicinskog konsijerza, koja sadrzi spisak preporucenih

zdravstvenih ustanova. Od ponudenih zdravstvenih ustanova treba da odaberete dve — va$ prvi izbor i alternativu. U ovaj formular treba da

unesete i informacije koje su neophodne za organizaciju le¢enja.

Further e kontaktirati s vama i/ili s ovlaScenim trec¢im licima imejlom i/ili telefonom da zatraZi informacije ili da javi novosti u vezi sa statusom

vaSeg predmeta. Predmet se poniStava nakon tri neuspeSna pokuSaja da se stupi u kontakt telefonom i/ili imejlom u periodu od dve nedelje, ili

ukoliko vise niste zainteresovani. U tom slucaju, va$ predmet ée biti zatvoren, ali moci ée ponovo da se otvori i proceni ako naknadno odlugite

da odete u inostranstvo na lecenje.

Kompanija Further stupa u kontakt sa odabranim zdravstvenim ustanovama da zakaze pregled, i obaveStava vas ¢im jedna od njih ponudi termin.

Kada prihvatite ponudeni termin za pregled, Furtherorganizuje prvi odlazak: zakazuje preglede u odabranoj zdravstvenoj ustanovi u inostranstvu,

organizuje lecenje, hotelski smestaj i prevoz, nalazi adekvatnu negu (usluga medicinskog konsijerza).

Further ¢e vam poslati preliminarnu medicinsku potvrdu, koja sadrZi procedure i limite po polisi. Dostaviée vam i sva ostala dokumenta

potrebna za lecenje u inostranstvu, kao $to su elektronske karte ili vauceri.

Na odrediSte se stiZe dan pre zakazanog pregleda. Na dan prvog pregleda u hotelu vas ¢eka prevodilac i vodi vas u bolnicu. Prevodilac vam

pomaze tokom svih lekarskih pregleda.

Further ¢e vam pruZiti svu potrebnu pomo¢ pre i tokom lecenja.

Dalja organizacija se obavlja u skladu sa informacijama koje stignu iz bolnice:

a. Ako morate da ostanete u inostranstvu, Further produzava rezervaciju smesStaja, potvrduje usluge prevodioca i izdaje novu preliminarnu
medicinsku potvrdu.

b. Ako moZete da se vratite kuci, Further kupuje karte i rezerviSe prevoz za povratak dan nakon poslednjeg lekarskog pregleda.

Posle treceg povratnog putovanja (ukupan dozivotni limit koji vazi tokom celog perioda osiguranja u kontinuitetu), ako je neophodan nastavak

leGenja i ako ga organizuje Further, sami organizujete put u inostranstvo i smestaj i sami snosite te troSkove.

Kompanija Further ostaje u kontaktu sa bolnicom kako bi saznala da li ¢e ubuduce biti neophodni novi pregledi i nastavak lecenja ili kontrola

tokom perioda od 36 meseci od trenutka prvog odlaska u inostranstvo (period trajanja prava na naknadu).

Further obavestava osiguranika o detaljima lecenja koje je poslala bolnica.

Napomena: Spisak preporucenih bolnica i preliminarna medicinska potvrda izdaju se na osnovu zdravstvenog stanja u trenutku izdavanja.

Buduci da se zdravstveno stanje viemenom moZe promeniti, oba dokumenta se izdaju na period od tri meseca.

Korak 6

® Further e sve pokrivene troSkove nadoknaditi direktno pruzaocima zdravstvenih i drugih usluga, u skladu sa odredbama vase polise osiguranja.
Nadoknada troSkova e Vidostavljate raéune za sve troskove napravljene u inostranstvu, u skladu sa uslovima osiguranja, kao i podatke o raéunu u banci radi refundacije.
i isplata dnevne ¢ Lekove moZete kupiti u zemlji ili, ako ih nema, u inostranstvu.
naknade ¢ Uplate dnevne naknade za hospitalizaciju osiguranika vrSe se jednom nedeljno u toku lecenja osiguranika u inostranstvu.
Korak 7 o Uz prethodno odobrenje kompanije Further, po povratku sa leCenja u inostranstvu moZete se odIuciti za kontrolni pregled u Srbiji tako Sto cete:
Kontrola po — pratiti preporuke medunarodnog lekara (ili vise njih) koji vas je lecio u inostranstvu

povratku sa leenja
u inostranstvu

— organizovati lekarske preglede i platiti ih direktno lokalnim bolnicama
— dostaviti originalne raCune i dokaze o uplati kompaniji Further radi refundacije troSkova.




