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Q UVODNE ODREDBE

Clan 1.

(1

Pojedini izrazi u ovim uslovima znace:

— OSIGURANJE OD AUTOODGOVORNOSTI — Obavezno osiguranje vlasnika motornog
vozila od odgovornosti za Stetu koju upotrebom motornog vozila pricini tre¢im licima
usled smrti, povrede tela, naruSavanja zdravlja, unistenja ili oStecenja stvari.

— DSIGURAVACG — Akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim je zakljuéen ugovor o osi-
guranju od autoodgovornosti.

— UGOVARAC 0SIGURANJA - lice koje je sa Osiguravacem zakljucilo ugovor o osigura-
nju od autoodgovornosti.

— OSIGURANIK - lice Cija je odgovornost pokrivena osiguranjem. U smislu ovih uslova,
osiguranik je vlasnik motornog vozila Cija je odgovornost za Stetu priCinjenu trecim lici-
ma upotrebom motornog vozila osigurana u skladu sa Zakonom i ovim uslovima.

— VLASNIK MOTORNOG VOZILA — vlasnik motornog vozila ili njegov korisnik ili drugo li-
ce na koje je motorno vozilo registrovano u skladu sa propisima.

— MOTORNO VOZILO — u smislu ovih uslova je odredeno u skladu sa Zakonom o bezbed-
nosti saobracaja na putevima i podrazumeva vozilo koje se pokrece snagom sopstve-
nog motora, koje je po konstrukciji, uredajima, sklopovima i opremi namenjeno i ospo-
sobljeno za prevoz lica, odnosno stvari, za obavljanje radova, odnosno za vudu prikljuc-
nog vozila, osim Sinskih vozila.

— POLISA — isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.

— PREMIJA 0SIGURANJA — iznos koji ugovarac osiguranja placa za osiguranje po ovom
ugovoru o osiguranju.

— ZAKON - Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju (Sl. Glasnik RS br. 51/2009 od
14.07.2009.godine).

Predmet osiguranja, u skladu sa ovim uslovima, je odgovornost vlasnika motornog vozi-
la za Stetu koju upotrebom motornog vozila pricini treé¢im licima usled smrti, povrede te-
la, naruSavanja zdravlja, uniStenja ili oStecenja stvari, nezavisno od toga ko upravlja mo-
tornim vozilom, a u skladu sa Zakonom i ovim Uslovima.

Pod odgovorno$c¢u vlasnika motornog vozila iz prethodnog stava, u skladu sa ovim uslo-
vima, se podrazumeva i odgovornost vlasnika motornog vozila koje vuce priklju¢no vozi-
lo ili vozilo u kvaru, za Stetu iz prethodnog stava, koju prouzrokuje vuéeno prikljuéno vo-
zilo ili vu€eno vozilo u kvaru — dok je spojeno sa motornim vozilom koje ga vuce i nakon
Sto se odvoji od tog vozila, te dejstvuje u funkcionalnoj zavisnosti sa njim, nezavisno od
toga ko upravlja motornim vozilom koje vuce prikljutno vozilo ili vozilo u kvaru. Za Stetu
iz prethodnog stava, koju prouzrokuije prikljuéno vozilo koje dejstvuje samostalno, odno-
sno koje nije u funkcionalnoj zavisnosti sa vuénim vozilom primenjuje se ugovor o osigu-
ranju odgovornosti vlasnika prikljuénog vozila za Stetu pri¢injenu tre¢im licima.

Pod Stetom iz stava (1) ovog ¢lana se podrazumeva i Steta koja pri¢injena treéem licu
usled pada stvari sa motornog vozila.

Pod Stetom iz stava (1) ovog €lana se ne podrazumeva $teta na stvarima primljenim na
prevoz, osim ukoliko te stvari sluze za liénu upotrebu lica koja su se nalazila u motornom
vozilu.
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(1) Suma osiguranja predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca po jednom Stetnom dogadaju, bez obzira na broj oStecenih

lica.

(2) Vise vremenski povezanih Stetnih dogadaja nastalih iz istog uzroka predstavljaju jedan Stetni dogadaj.
(3) Minimalni iznos sume osiguranja koji se moze ugovoriti odreden je Zakonom, odnosno blize propisan od strane Vlade

Republike Srbije.

(4) Moguce je ugovoriti viSi iznos sume osiguranja od iznosa odredenog stavom (3) ovog ¢lana navodenjem ugovorene sume 0si-
guranja u ugovoru o osiguranju (polisi) i plaéanjem dodatne premije.

& Iskljuéenje iz osiguranja

Clan 4.

(1) Iz osiguravajuceg pokri¢a u skladu sa ovim uslovima iskljuceni su odStetni zahtevi:
1) vlasnika motornog vozila ¢ijom mu je upotrebom naneta Steta, za Stete na stvarima
2) vozaGa motornog vozila €ijom mu je upotrebom naneta Steta
3) lica koja su svojevoljno usla u motorno vozilo ¢ijom upotrebom im je pri€injena Steta, a koja su znala da je to vozilo pro-
tivpravno oduzeto
4) lica koja su Stetu pretrpela:
i. upotrebom motornog vozila za vreme zvani¢no odobrenih auto-moto i karting takmicenja i delova tih takmicenja na za-
tvorenim stazama, na kojima je cilj postizanje maksimalne brzine, kao i na probama (treningu) za ta takmicenja,
ii. usled dejstva nuklerane energije tokom prevoza nuklearnog materijala,
iii. usled vojnih operacija, vojnih manevara, pobuna ili teroristickih akcija, ako postoji uzroéna veza izmedu tih dejstava i na-
stale Stete.

Gubitak prava iz osiguranja

Clan 5.

(1)  Osiguranik gubi pravo iz osiguranja:
1) ako vozac nije koristio motorno vozilo u skladu sa njegovom namenom,
2) ako vozaC nije imao vozatku dozvolu za upravljanje motornim vozilom odredene kategorije, osim ako je vozilom uprav-
ljalo lice koje je kandidat za vozaga za vreme obuke za upravljanje vozilom, uz poStovanje propisa kojima je ta obuka re-

gulisana,

3) ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljuéen iz saobracaja ili mu je izreCena za Stitna mera zabrane upravljanja
motornim vozilom, odnosno zastitna mera zabrane upotrebe inostrane vozacke dozvole na teritoriji Republike Srbije,
4) ako je u trenutku nezgode vozac upravljao motornim vozilom pod uticajem alkohola, droga, odnosno zabranjenih lekova,
lekova na kojima je oznaceno da se ne smeju upotrebljavati pre i za vreme voznje ili drugih psihoaktivnih supstanci.
i. Smatra se da je lice koje upravlja motornim vozilom pod uticajem alkohola ono lice za koje se:
aa) analizom odgovarajuéeg uzorka krvi utvrdi sadrzaj alkohola, ve¢i od limita koji je propisan Zakonom o bezbednosti
saobracaja na putevima ili ako je prisustvo alkohola u organizmu utvrdeno odgovarajuéim sredstvima ili
aparatima za merenje alkoholisanosti (alkometrom i dr.), $to odgovara sadrZini alkohola u krvi vecoj od limita
koji je propisan Zakonom o bezbednosti saobracaja na putevima.
ab) utvrdi da je da je za vreme upravljanja motornim vozilom imao alkohol u organizmu ili je pokazivao znake
alkoholne poremedenosti, ukoliko je to lice:

1.

O NG AN

9.
10.

voza¢ motornog vozila koje je registrovano za prevoz viSe od osam lica, osim vozaca,odnosno Cija je
najveca dozvoljena masa veca od 3.500 kg,

voza¢ motornog vozila koji obavlja javni prevoz lica, odnosno stvari,

vozac vozila kojim se prevoze opasne materije, odnosno vrsi vanredni prevoz,

vozac vozila kategorije A1, A2, AMi A,

instruktor voznie,

kandidat za vozaca tokom prakticne obuke i polaganja prakti¢nog dela vozackog ispita,
vozaC sa probnom vozackom dozvolom,

lice koje nadzire vozaCa sa probnom vozackom dozvolom,

ispitiva¢ na prakticnom delu vozackog ispita,

vozac vozila sa pravom prvenstva prolaza i vozac vozila pod pratnjom.

ac) ako je alkoholni tekst pozitivan, a ne pobrine se da se analizom tacno utvrdi stepen njegove alkoholisanosti, osim



(2)
3)

kada bi uzimanje krvi bilo Stetno po zdravlje (na primer: hemofilija);
ad) ako posle saobracajne nezgode izbegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju njegove alkoholisanosti odnosno
konzumira alkohol tako da onemoguci utvrdivanje prisustva alkohola u krvi, odnosno stepen alkoholisanosti u
trenutku nastanka udesa.
ii. Smatra se da je lice koje upravlja motornim vozilom pod dejstvom droga ili drugih narkotika:
ba) ako se testom utvrdi da je pod dejstvom droga,
bb) ako posle saobracajne nezgode izbegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju njegove drogiranosti.
5)  ako je vozac Stetu prouzrokovao namerno,
6) ako je Steta nastala zbog toga $to je motorno vozilo bilo tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu bila
poznata,
7) ako je vozaC posle saobracajne nezgode napustio mesto dogadaja, a da nije dao svoje licne podatke i
podatke o osiguranju,
Gubitak prava iz osiguranja u smislu ovih Uslova nema uticaja na pravo oStecenog lica na naknadu Stete od osiguravaca.
Isplatom naknade za Stetu iz prethodnog stava, osiguravac stupa u prava oSteéenog lica prema licu koje je odgovorno za Ste-
tu, za iznos isplaéene naknade, kamatu od isplate naknade i troSkove postupka.

Obaveza osiguranika

Clan 6.

Osiguranik ili lice kome je povereno motorno vozilo na upravljanje obavezno je da u slu¢aju nezgode izazvane upotrebom mo-
tornog vozila ili u kojoj je ucestvovalo motorno vozilo preduzme sve mere na umanjenu posledica, a posebno mere predvide-
ne odgovarajucim propisima.

Osiguranik odnosno ucesnik u saobracajnoj nezgodi, duzan je da osiguravaca obavesti saobracajnoj nezgodi najkasnije u ro-
ku od 15 dana od dana kada se dogodila saobra¢ajna nezgoda.

Osiguranik je u obavezi da prema svojim mogucnostima pomaze Osiguravacu u reSavanju pitanja odgovornosti. U tom smi-
slu, duzan da u predvidenom roku obavesti Osiguravaca o Stetnom dogadaju, kao i da dostavi Osiguravacu istinite i iscrpne
podatke o toku saobracajne nezgode i njenim okolnostima nastanka.

Ako je protiv Osiguranika postavljen odStetni zahtev, podneta tuzba za naknadu Stete, postavljen imovinsko-pravni zahtev ili
stavljen predlog za obezbedenje dokaza, on je u obavezi da bez odlaganja o tome obavesti Osiguravaca i da mu dostavi sva
pismena koja sadrze odredeni zahtev u vezi Stete priinjene treéim licima upotrebom motornog vozila.

Ako oSteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv Osiguranika, Osiguranik je u obavezi da dostavi Osiguravacu sudski po-
ziv, odnosno tuzbu i sve spise u vezi sa Stetnim dogadajem i zahtevom za naknadu Stete.

Osiguranik nije ovlaScéen da se bez prethodne saglasnosti Osiguravaca izjaSnjava o zahtevu za naknadu Stete a narocito da
ga prizna potpuno ili delimi¢no, da zaklju¢i poravnanje, kao ni da izvrSi isplatu.

U postupku naknade Stete Osiguranik odnosno lice koje je prouzrokovalo Stetu duzno je da se odazove pozivu Osiguravaca
i podnese izjavu Osiguravacu i pruzi sve dokaze i podatke sa kojima raspolaze o okolnostima nastalog osiguranog slucaja,
obimu i visini Stete.

Nepostupanje po obavezama iz prethodnog stava ovog ¢lana ima za posledicu obavezu naknade Stete koju bi osiguravacd
zbog toga pretrpeo.

Zahtev za naknadu Stete i pravo na podnos$enje tuzbe

Clan 7.

(1
(2)

(1) PotraZivanje po osnovu osiguranja od autoodgovornosti oSte¢eno lice ostvaruje podnoSenjem odStetnog zahteva nepo-
sredno drustvu za osiguranije Giji je osiguranik odgovoran za Stetu.

0Steceno lice moZe podneti zahtev za naknadu Stete druStvu za osiguranje sa kojim je to lice zakljucilo ugovor o osiguranju
od autoodgovornosti, ako je takva moguénost predvidena tim ugovorom, saglasno aktima poslovne politike drustva. U slu-
¢aju naknade Stete na osnovu zahteva za naknadu Stete iz ovog stava, DruStvo za osiguranje koje je isplatilo Stetu ima pra-
vo na regres od druStva za osiguranje Ciji je osiguranik odgovoran za Stetu.

Ako Osiguravac ne dostavi obrazlozenu ponudu za naknadu Stete, odnosno obavestetnje podnosiocu odStetnog zahteva da
nema osnova za naknadu Stete u roku od 90 dana od dana prijema odStetnog zahteva, odnosno ne isplati malu Stetu u roku
predvidenom Zakonom, oSteéeno lice moze podneti tuzbu sudu i o tome obavestiti Narodnu banku Srhije.

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odStetnog zahteva radi spreavanja nastanka spora iz osnova osiguranja od au-
toodgovornosti, razmatra prigovore Osiguranika, korisnika osiguranja i trecih oStecenih lica i Stiti prava i interese tih lica.
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<(c)> Obaveze osiguravaca

(5)
(6)

Clan 8.

Osiguravac je duzan da ugovaracu osiguranja pri zakljuéenju ugovora o osiguranju uruci ove Uslove koji Cine sastavni deo

ugovora o osiguranju/polise, kao i Evropski izvestaj o saobraéajnoj nezgodi.

Osiguravat ne moze odbiti ponudu za zaklju€enje ugovora o obaveznom osiguranju viasnika motornih vozila od odgovornosti

za Stetu pricinjenu treéim licima ako ugovarac osiguranja prihvata ove Uslove i tarifu premija za obavezno osiguranje vlasni-

ka motornih vozila od odgovornosti za Stetu pricinjenu treéim licima.

Osiguravac je duzan da u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o osiguranju isplati naknadu Stete ukoliko je zahtev za naknadu

Stete pricinjene tre¢em licima upotrebom motornog vozila osnovan u skladu sa Zakonom i ovim Uslovima, i to:

1) da uroku od 14 dana od dana prijema odStetnog zahteva utvrdi osnov i visinu tog zahteva, da dostavi podnosiocu zahteva
obrazlozenu ponudu za naknadu Stete i da isplati naknadu Stete.

2) Ukoliko podneti odStetni zahtev nije potpun, da se u roku od osam dana od dana prijema zahteva pismeno obrati podnosio-
cu zahteva i zatraZi kompletiranje dokumentacije.

3) lzuzetno od tacke 1) ovog stava, ako u roku od 14 dana od dana prijema odStetnog zahteva nije moguce utvrditi osnov i vi-
sinu tog zahteva, osiguravac je duzan da ih utvrdi u roku od 45 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na stvarima, a u
roku od 90 dana od dana prijema tog zahteva za Stetu na licima i da dostavi podnosiocu zahteva obrazlozenu ponudu za na-
knadu Stete, a u daljem roku od 14 dana da isplati naknadu Stete.

4) U slu¢aju kada je ponudena visina naknade Stete iz taGaka 1) i 3) ovog stava manja od potrazivanja oStec¢enog lica, osigura-
vat je duzan da oSteéenom licu ponudi i izvrSi isplatu nespornog dela svoje obaveze na ime predujma, u rokovima utvrde-
nim tim stavovima. Prihvatanje nespornog dela naknade Stete ne utiCe na pravo na potrazivanje spornog dela naknade.

5) U sluGaju kada osigurava¢ oceni da nema osnova za naknadu Stete o tome ¢e pismeno, sa obrazlozenjem, obavestiti pod-
nosioca odStetnog zahteva, u roku od osam dana od utvrdivanja nepostojanja osnova, a saglasno rokovima za odlucivanje o
odStetnom zahtevu utvrdenim odredbama taCaka 1) i 3) ovog stava

6) U sluCaju Stete na licima, osiguravac ce visinu nadoknade utvrditi primenom propisanih kriterijuma za nadoknadu Stete, pro-
pisanih od strane Vlade Republike Srbije.

Osiguravac je u obavezi da naknadu male Stete isplati u roku od osam dana od dana prijema zahteva. Malim Stetama sma-

traju se Stete za koje odStetni zahtev iznosi manje od 500 evra u dinarskoj protivvrednosti (1000 evra od dana pristupanja

Republike Srbije Evropskoj uniji) i za koje su uz zahtev dostavljeni dokazi na osnovu kojih se moze utvrditi obaveza drusStva

za osiguranje. Osiguravac je duzan da Stetu isplati u roku iz ovog stava i u slucaju kada u postupku naknade Stete utvrdi da

je iznos Stete takav da se smatra malom Stetom, iako zahtev za naknadu Stete nije opredeljen kao zahtev za naknadu male

Stete.

Osiguravac je u obavezi da zastiti Osiguranika od neosnovanih ili preteranih odStetnih zahteva.

Osiguravac je ovlaSc¢en da u ime Osiguranika daje sve izjave koje su prema njegovom misljenju potrebne zbog zastite od ne-

osnovanih ili preteranih zahteva za naknadu $tete.

Naknada Stete koju uzrokuje neovlaséeno lice

Clan 9.

(M
(2)

Osiguranjem od autoodgovornosti obuhvacene su, u skladu sa odredbama ovih Uslova, i Stete prouzrokovane upotrebom mo-
tornog vozila koje je koristilo, odnosno kojim je upravljalo neoviaSéeno lice.

Osigurava¢ nakon isplate nadoknade Stete oSetecenom licu, stupa u prava oSte¢enog lica prema licu koje je odgovorno za
Stetu, za iznos isplacene naknade, kamatu od isplate naknade i troSkove postupka.

Prigovor i subrogacija drustva za osiguranje

Clan 10.

(M
(2)

Kad oSteceno lice podnese odStetni zahtev osiguravacu, osigurava¢ ne moze u odgovoru na takav zahtev isticati prigovore
koje bi na osnovu zakona ili ugovora o osiguranju moglo istaci prema osiguraniku zbog nepridrzavanja zakona ili ugovora.
Osigurava¢ kada naknadi Stetu oStecenom licu stupa u njegovo pravo prema licu odgovornom za Stetu, za iznos isplaéene
naknade, kamatu od isplate naknade i troSkove postupka, ukoliko nadoknadena $teta nije obaveza osiguravaca u skladu sa
ovim uslovima.



Teritorijalno vazenje osiguranja
Clan 11.

(1) Osiguranje od autoodgovornosti pokriva Stete nastale na teritoriji drzava ¢lanica Evropske unije i teritoriji drzava Clanica

Sistema medunarodne karte osiguranja ili drzava Ciji je nacionalni biro osiguranja potpisnik Multilateralnog sporazuma, bez
plaéanja dodatne premije osiguranja.

Pocetak i prestanak osiguravajuceg pokrica
Clan 12.

(1) Ugovor o osiguranju se zakljuuje na period od godinu dana ili krace. PoCetak osiguravajuceg pokri¢a (stupanje na snagu
ugovora o osiguranju) u skladu sa ovim Uslovima, ukoliko se drugacije ne ugovori, je po isteku 24-og ¢asa dana koiji je u Polisi
naveden kao pocetak osiguranja.

(2) Osiguravajuce pokrice i Obaveza osiguravaca u skladu sa ovim Uslovima prestaje po isteku 24-og asa dana odnosno ¢asa
i minuta koji je u Polisi naveden kao istek osiguranja.

Utvrdivanje premije
Clan 13.

(1)  Osiguravac je duzan da utvrdi premiju u iznosu ne nizem od iznosa premije iz zajednitke minimalne tarife premije (Pregled naj-
nizih godisnjih iznosa premije osiguranja od autoodgovornosti) Udruzenja osiguravaca Srbije, do dana pristupanja Republike
Srbije Evropskoj uniji.

(2) Ukoliko za povecan rizik nije placena odgovarajuca dodatna premija u skladu sa Tarifom premija osiguravaca, jer osiguranik
nije osiguravadu prijavio poveéanije rizika ili je dao podatak koji ne odgovara stvarnom stanju rizika, osigurava¢ ima pravo da
se od osiguranika regresira za deo isplacene naknade Stete uvecan za pripadajuéu zakonsku zateznu kamatu od dana ispla-
te i troSkove postupka u srazmeri izmedu placene premije i premije koju je trebalo platiti.

(3) Povecani rizici u smislu ovih uslova utvrduju se na osnovu Tarife premija osiguravaca, saglasno podacima o Osiguraniku, vo-
zilu i bonusu/malusu, koji su navedeni na polisi osiguranja. Pod poveéanim rizikom se podrazumeva neuskladenost prijavlje-
nih okolnosti od strane Ugovaraca osiguranja prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju sa stvarnim okolnostima na osnovu
kojih bi Osiguravac da je znao pravo stanje stvari, obraéunao veci iznos premije.

Bonus i malus

Clan 14.

(1) Bonus u smislu ovih uslova podrazumeva smanjenje, a malus poveéanje premije u narednom periodu osiguranja, a koji se
utvrduju na osnovu kriterijuma bonus-malus sistema, podataka za primenu tog sistema, kao i najviSeg bonusa, koje propi-
suje Narodna banka Srbije.

(2) Poisteku tri godine od stupanja na snagu Zakona osigurava¢ moze utvrditi i druge dodatne kriterijume koji nisu u suprotno-
sti sa kriterijumima koje propiSe Narodna banka Srhije.

Placanje premije

Clan 15.

(1) Premija osiguranja se placa unapred prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori drugacije.

Vracanje premije

Clan 16.

(1) U slu¢aju uniStenja ili odjave motornog vozila, osiguravac je u obavezi da na zahtev ugovaraca osiguranja vrati premiju za
preostalo vreme trajanja (,pro rata”) osiguranja od dana prijema kod osiguravaca zahteva za otkaz osiguranja, ukoliko se do
tada nije dogodio osigurani slucaj.

(2) Ukoliko se do dana prijema zahteva za povratom premije iz prethodnom stava desio osigurani slu¢aj, ugovarac osiguranja ne-
ma pravo na povrat premije.



Promena vlasnika motornog vozila
Clan 17.

(1) (1) Ukoliko se tokom trajanja osiguranja promeni vlasnik motornog vozila, prava i obaveze iz ugovora osiguranju u skladu sa
ovim uslovima se prenose na novog vlasnika motornog vozila i traju do isteka osiguranja u skladu sa ¢lanom 11 ovih uslova.

Nadleznost u slu¢aju spora
Clan 18.

(1) U slu€aju spora izmedu ugovaraca osiguranja, tj. osiguranika i osiguravaca, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sedistu
osiguravaca.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 19.

(1) U slu€aju da pojedina odredba ovih uslova utvrduje manja prava o$tecenih lica od prava predvidenih Zakonom, ta odredba
necée imati pravno dejstvo, dok ¢e se na ugovore o osiguranju (Polise) zaklju¢ene na osnovu ovih uslova u tom delu primeniji-
vati Zakon. Na pitanja odgovornosti vlasnika motornog vozila za Stetu pricinjenu treéim licima koja nisu uredena odredbama
ovih uslova, shodno se primenjuju odredbe Zakona, odredbe Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima, kao i odredbe
zakona kojima su uredeni obligacioni odnosi.

(2)  Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od 13.10.2023. godine.



