Postovani klijenti dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja,

Generali Osiguranje Srbija je izmenilo postupak podnoSenja prijave odstetnog zahteva za
nadoknadu troskova leCenja van mreze pruzalaca zdravstvenih usluga. Molimo vas da ih
ubuduce podnosite na sledeci nacin:

1. Popunite prijavu odstetnog zahteva u prilogu.
Navedite osnovne li¢ne podatke, broj rauna za nadoknadu troSkova i podatke
o osiguranom slucaju (datum, naziv usluge i potrazivani iznos).

. Skenirajte ili fotografisite telefonom pratecu medicinsku dokumentaciju
(izvestaji lekara, nalazi analiza itd.)

. Skenirajte ili fotografisite telefonom dokaz o placenim troskovima (fiskalni racun).

. Obelezite polje ,Saglasan” radi kompletiranja medicinske dokumentacije od strane
ustanove.

. Popunjen formular i skeniranu/fotografisanu dokumentaciju posaljite na e-mail adresu:
prijava.pzo@generali.rs i postupak prijave odStetnog zahteva je zavrSen.

Potvrdu o prijemu odstetnog zahteva dobic¢ete odmah e-postom,
auroku od 24 casa SMS sa brojem pod kojim je vas zahtev evidentiran u nasem sistemu.

Svadalja komunikacija u vezi sa vasim odstetnim zahtevom obavljace se e-postom,
preko adrese koju ste naveli u formularu prijave odStetnog zahteva.




